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Introduccion

1. La evolucién historica de la institucion

Es pertinente sefalar, para efectos de contextualizacion del presente reporte, que
Compummunicate, Instituto de Computo e Inglés, inicio en 2022 el proceso de
modificacion de los planes y programas de estudio correspondientes a sus cuatro
programas educativos. Como resultado de este trabajo, los nuevos RVOE fueron
autorizados y expedidos a finales de 2024. Cabe destacar que la institucion no ha
contado con matricula activa desde 2023, afio en que egreso la Ultima generacion
de estudiantes. Conforme a la autorizacion oficial, los cuatro programas educativos
retomaran su condicion de activos a partir de enero de 2026.

Compummunicate, Instituto de Cdémputo e Inglés es una Institucion de
Educacion Superior privada, laica y sin afiliacion partidista, cuyo quehacer formativo
se sustenta en un cuerpo académico sélido y comprometido. Su modelo educativo
concibe el desarrollo de la persona y de la educacion dentro de un marco de valores,
cultura, competencias, disciplina y trabajo, orientado a la formacion integral de
profesionistas capaces de responder a las exigencias del entorno contemporaneo.
La pertinencia y actualizacion continua de su oferta académica constituyen un eje
rector de su identidad institucional.

Fundada en Puebla como sociedad civil en abril de 1997, bajo las leyes mexicanas,
Compummunicate, Instituto de Computo e Inglés tiene como objeto social impartir
programas educativos en diversos niveles, tipos y modalidades, en estricto apego a
los planes y programas autorizados por la Secretaria de Educacion Publica (SEP)
desde 2004. Las actividades académicas iniciaron en junio de 1997 con la
imparticion de cursos de inglés y computacion, consolidando desde entonces un
estandar elevado de calidad. El 10 de agosto de 2004 la institucion obtuvo su primer
Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios (RVOE) para programas de
Capacitacion para el Trabajo a nivel Media Superior. Posteriormente, en julio de
2010, amplio su oferta al nivel superior con la apertura de las licenciaturas en Inglés
para la Comunicacion Internacional y Ciencias de la Computacion. La
diversificacion continué en julio de 2014 con la autorizacion oficial para impartir las
maestrias en Tecnologia Educativa y Docencia, todos ellos programas que fueron
actualizados y refrendados con RVOEs emitidos en 2024.

En lo referente a la trayectoria académica de sus programas, durante los ciclos
escolares 2010-2011 al 2021-2022, la Licenciatura en Inglés para la
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Comunicacion Internacional registrd6 41 estudiantes de nuevo ingreso, de los
cuales 16 concluyeron sus estudios, alcanzando una eficiencia terminal del 39%. En
la Licenciatura en Ciencias de la Computacién, en el mismo periodo, se
matricularon 14 estudiantes y egresaron 3, reflejando una eficiencia terminal del
21%. Respecto al posgrado, en la Maestria en Tecnologia Educativa, de los 20
estudiantes que iniciaron entre los ciclos 2014—-2015 y 2019-2020, egresaron 14, lo
que representa una eficiencia terminal del 70%. Por su parte, la Maestria en
Docencia, abierta en el ciclo 2020-2021, conté con dos estudiantes inscritos,
quienes no concluyeron el programa.

Alo largo de més de dos décadas, Compummunicate, Instituto de Cémputo e Inglés
ha demostrado una evolucidn constante. De ofrecer inicialmente planes de estudio
en modalidad mixta y con cobertura regional limitada a Izacar de Matamoros, ha
transitado hacia una oferta con modelos educativos no escolarizados y presencia
formativa a nivel nacional. Esta transformacion refleja la capacidad de la institucion
para adaptarse, innovar y responder a las necesidades educativas emergentes del
pais.

2. Descripcion general de la institucién.

Modelo Educativo

El Modelo Educativo de Compummunicate, Instituto de Cémputo e Inglés se
presenta como un documento tedérico-conceptual que funge como eje rector del
quehacer institucional y académico. Constituye la base que orienta la planeacion,
operacion y evaluacién de los procesos formativos, ofreciendo una respuesta
pertinente a las necesidades educativas de la sociedad contemporanea con una
vision proyectada hacia el afio 2030.

Este modelo facilita de manera sélida la transicion hacia la educacion virtual, al
sustentarse en enfoques constructivistas y conectivistas, los cuales permiten
comprender y transformar las dinamicas de aprendizaje en entornos mediados por
tecnologia. Asimismo, se apoya en un conjunto de herramientas digitales y
principios pedagdgicos que guian el disefio curricular y los procesos de ensefianza—
aprendizaje. Dichos principios son:

e Aprendizaje Centrado en el Estudiante

e Educacion Basada en Competencias
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e Mediacion Tecnoldgica Educativa

Funcionamiento

El papel de la Mediacion Tecnoldgica Educativa ha adquirido tal relevancia que
resulta indispensable hablar de alfabetizacion digital y del desarrollo de
competencias digitales que definan las formas de interaccion con la tecnologia en
los distintos ambitos del saber humano. En este contexto, el rol docente se
transforma: requiere conocer modelos de integracion tecnoldgica, dominar
herramientas para la gestibn de contenidos y fortalecer sus habilidades para
planear, gestionar y evaluar el proceso educativo en entornos presenciales, mixtos
y virtuales.

El Modelo Educativo de Compummunicate, Instituto de Computo e Inglés se
estructura a partir de cuatro ejes transversales que orientan la composicion
curricular y permiten articular contenidos significativos vinculando diversas
disciplinas:

1. Eje de Formacién de Valores
2. Eje de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
3. Eje de Vinculacion con el Mundo Laboral

4. Eje de Dominio de Lengua Extranjera

Estos ejes aseguran una formacion integral, pertinente y adaptable a los retos
profesionales y sociales actuales.

Aporte a la sociedad

Compummunicate, Instituto de Computo e Inglés asume un firme compromiso con
la reduccion del rezago educativo, social y econdmico en su contexto regional. Ante
la necesidad impostergable de fortalecer la calidad educativa, vincular la formacion
con las demandas sociales y economicas, e incorporar innovaciones pedagogicas
sustentadas en tecnologias de la informacion, la institucién impulsa modalidades
flexibles —particularmente la semipresencial y a distancia— que garanticen la
pertinencia de los planes de estudio y amplien las oportunidades de acceso,
permanencia y egreso efectivo.
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A través de su modelo educativo, Compummunicate, Instituto de Cémputo e Inglés
contribuye al desarrollo de profesionistas capaces de responder a los desafios del
entorno, favoreciendo la inclusion, la equidad y la consolidacion de comunidades de
aprendizaje que impacten positivamente en el tejido social.

3. Metodologia que se siguié para formular el reporte.

A partir de la invitacion emitida por la Supervision Escolar de la Zona 009 para asistir
a la primera reunion de sensibilizacion sobre el proceso de Autoevaluacion
Institucional, en el marco de los lineamientos del Sistema de Evaluacion y
Acreditacion de la Educacion Superior (SEAES), la Coordinacion Académica
convocO a los titulares de los programas de licenciatura, maestria y al area
administrativa. Como resultado de este llamado, se integré el Comité Institucional
SEAES, conformado por colaboradores activos con amplia experiencia y
conocimiento en los antecedentes institucionales, la politica de calidad, los planes
y programas de estudio, la gestion escolar, el servicio al estudiante, las funciones
académicas y los procesos de gestion institucional.

Una vez conformado el comité, se establecio un calendario de sesiones recurrentes
dos veces por semana, con una duraciéon aproximada de dos horas cada una. Las
primeras reuniones se orientaron a la revision, lectura y comprensién de la
documentacion basica tanto institucional como la proporcionada por SEAES.
Posteriormente, se dio inicio al trabajo de identificacion, analisis y reflexion que
permitié elaborar la introduccion del Reporte de Autoevaluacion Institucional.

La interaccion dentro del comité resulté especialmente enriquecedora, ya que
permitié a varios de sus integrantes conocer con mayor profundidad la evolucion
histérica de la institucién, fortaleciendo asi el sentido de pertenencia y la identidad
institucional. Asimismo, el cuerpo docente y los miembros del comité enfrentaron
uno de los desafios mas significativos del proceso: el cambio de paradigma. Este
reto implico transitar de la percepcién tradicional de la institucion como un espacio
dedicado principalmente a la capacitacion para el trabajo y al nivel medio superior,
hacia la comprension plena de su papel como una institucién de educacion superior
enfocada en la formacion profesional integral. Este cambio requiridé reafirmar
conocimientos y fortalecer la comprension de los componentes pedagdgicos,
didacticos y tecnoldgicos que sustentan la educacién superior contemporanea.

La elaboracion del presente reporte institucional se desarroll6 siguiendo los
lineamientos establecidos en el Marco General del SEAES, la PNEAES, los Criterios
Orientadores y el Anexo Técnico del CAl_SEAES_ 2025, integrando un proceso
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metodoldgico riguroso, colegiado y orientado a la mejora continua. La metodologia
aplicada se fundamentd en un enfoque integral, sistematico, participativo y
formativo, garantizando que el andlisis refleja fielmente el estado actual de la
institucién y la operacion de sus procesos.

En una primera etapa, el equipo colegiado conformado por la Direccién Académica,
Coordinaciones de Programas Educativos, Coordinacion de Calidad, Coordinacion
Administrativa y representantes del personal docente y de exalumnos compil6 la
documentacion institucional vigente, entre la que destacan el Reglamento General,
el Manual de Calidad, formatos y registros del Sistema de Gestion de la Calidad, el
Modelo Educativo, los Planes de Estudio (asi como las justificaciones para su
modificacion actual), los Planes Anuales Institucionales y los registros de evaluacion
docente y curricular. Esta recopilacion permitié construir un acervo técnico que sirvio
como base para identificar los procesos formales de planeacion, gestion, evaluacion
y mejora continua.

Posteriormente, se llevd a cabo un andlisis documental sistematico, orientado a
reconocer la correspondencia entre las practicas institucionales y los componentes
del SEAES. Para ello, se utilizaron matrices de analisis, cuadros comparativos y
rutas de verificacion que permitieron mapear cada proceso institucional con su
evidencia correspondiente. Durante esta fase, se aplicaron herramientas de sintesis
como andlisis de contenido, categorizacion tematica y trazabilidad documental,
garantizando una lectura integral de los procesos descritos en los diferentes
ambitos.

De manera complementaria, el equipo realizé sesiones colegiadas de trabajo para
valorar la pertinencia, funcionamiento y resultados de cada proceso, considerando
los criterios transversales de responsabilidad social, equidad social y de género,
inclusion, excelencia, innovacién social, vanguardia e interculturalidad. Estas
sesiones permitieron triangular informacion, validar interpretaciones y establecer
acuerdos respecto a la interpretacion institucional de los datos y practicas
operativas.

Tras la revision integral de los criterios transversales establecidos por el SEAES,
cada ambito del presente reporte incorpora una conclusion especifica, en la cual
se sefialan de manera explicita las fortalezas y los factores criticos a reforzar, asi
como los compromisos asumidos para su atencion. Es importante precisar que la
conclusién correspondiente al Ambito 3 (Programas Educativos de
Licenciatura) se encuentra integrada dentro del Ambito 4 (Programas
Educativos de Investigacion y Posgrado), con el fin de mantener coherencia
metodoldgica y evitar duplicidad en el analisis.
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El andlisis de la informacion se enfocO en identificar fortalezas, areas de
oportunidad, patrones de mejora, evidencias de sistematicidad y niveles de
participacion de los actores institucionales. Asimismo, se revisaron los mecanismos
de seguimiento establecidos en el Sistema de Gestion de la Calidad, incluyendo
auditorias internas, revisiones por la direccion, acciones correctivas y planes de
mejora derivados de los programas educativos.

Para la redaccion del reporte se emplearon herramientas digitales de procesamiento
de informacion, analisis cualitativo y sistematizacion, asi como apoyo de inteligencia
artificial para la estructuracion, ordenamiento y homogenizacién del lenguaje
técnico, asegurando claridad conceptual y coherencia con la terminologia del
SEAES.

Finalmente, se valid6 el documento mediante una revision colegiada, en la cual se
verifico la congruencia interna del texto, la pertinencia de las evidencias incluidas,
la fidelidad metodologica y la alineacion con las directrices del Sistema de
Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior. Esta Ultima etapa garantizo
que el reporte reflejara una interpretacion institucional confiable, transparente y
orientada a la mejora continua.

1. Ambito de la formacion profesional de los
estudiantes.

El Ambito de la Formacion Profesional de los Estudiantes comprende el anélisis
integral de las experiencias educativas, practicas y formativas que fortalecen el
desarrollo de competencias disciplinares, técnicas y transversales requeridas para
un desempefio competente en los ambitos laboral, social y comunitario. Este
apartado considera la pertinencia y actualizacion de los planes y programas de
estudio, asi como las oportunidades de vinculacién con el entorno profesional
mediante practicas, servicio social y actividades formativas complementarias.
Asimismo, evalGa el grado en que la institucién prepara a los estudiantes para
responder de manera pertinente y ética a las necesidades del sector productivo y a
los desafios propios de su futuro ejercicio profesional.
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1.A. Identificacion de los procesos de evaluacion y mejora
continua.

La formacion profesional en Compummunicate, Instituto de Cémputo e Inglés se
concibe como un proceso integral orientado al desarrollo de competencias
académicas, técnicas y humanas que permitan a los estudiantes incorporarse de
manera solida y pertinente a los distintos ambitos laborales y sociales. Bajo un
enfoque educativo centrado en el estudiante, la institucion articula sus programas,
procesos académicos y servicios de apoyo para asegurar que cada alumno
construya un perfil profesional competente, ético y actualizado, capaz de responder
a las necesidades y transformaciones del entorno.

Este proceso formativo se sustenta en la planeacion académica cuatrimestral, la
actualizacion permanente de los docentes, la evaluacion continua de los
aprendizajes, y la articulacion con sectores productivos y gubernamentales a través
de préacticas profesionales y servicio social. Asimismo, la institucion promueve
experiencias de aprendizaje practico, el uso pertinente de tecnologias, la aplicacion
del conocimiento en contextos reales y el fortalecimiento de valores que favorezcan
la disciplina, la responsabilidad y la participacion activa del estudiante en su propio
desarrollo.

De esta manera, Compummunicate, Instituto de Computo e Inglés reafirma su
compromiso con una formacion profesional que no solo garantiza el dominio
disciplinar, sino que impulsa la capacidad de aprender, innovar y contribuir de
manera significativa a la sociedad.

En cumplimiento de lo establecido en el Marco General del SEAES, la Convocatoria
vigente y su Anexo Técnico, se realizo la identificacion inicial de los procesos de
evaluacion y mejora continua que operan en Compummunicate, Instituto de
Computo e Inglés. Dichos procesos se reconocen a partir de los instrumentos
normativos institucionales, particularmente el Manual de Calidad, el Modelo
Educativo Institucional y el Perfil de Egreso, los cuales permiten distinguir las
practicas evaluativas que inciden directamente en la formacion profesional de los
estudiantes. A continuacion, se presentan los procesos identificados y su
correspondiente descripcion para efectos de analisis.

PROCESOS CLAVE DESCRIPCION

10
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Describe las actividades de difusion
institucional y promocion de la oferta
educativa. Incluye la planeacion anual,
disefio de publicidad, visitas a escuelas,
gestidn de prospectos y evaluacion de la
efectividad de los medios utilizados.

INSCRIPCION Y
REINSCRIPCION

Regula el proceso de ingreso, reinscripcion
y bajas. Detalla los documentos
requeridos, el registro de pagos, la
integracion de expedientes, la entrega de
carga académica y los pasos para solicitar
baja temporal o definitiva.

PROCESO ACADEMICO

Norma la organizacion y operacion de las
actividades académicas cuatrimestrales.
Contempla la elaboracién del calendario
escolar, horarios, perfiles docentes, juntas
de inicio de cuatrimestre, evaluacion del
estudiante, notificacion de resultados y
evaluacion docente.

PP (PRACTICAS
PROFESIONALES) Y SS
(SERVICIO SOCIAL)

Define el proceso para asignar, supervisar
y liberar las practicas profesionales de los
estudiantes. Incluye la convocatoria, los
convenios, la asignacion de plazas, los
reportes mensuales, la carta de aceptacion
y la emision de la constancia de
acreditacion.

Regula la realizaciéon, seguimiento y
liberacién del servicio social. Establece los
requisitos para participar, los documentos
necesarios, la elaboracion de cartas de
presentacion y aceptacion, los reportes
periddicos y la emision de la constancia
final.

11
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Titulacion Establece el procedimiento que deben
seguir los estudiantes para completar su
proceso de titulacion. Incluye los
requisitos, la revision del expediente, la
emision de documentos oficiales y las
etapas administrativas necesarias hasta la
conclusion del tramite.

PROCESOS DE APOYO

Competencia y capacitacion, mantenimiento a infraestructura y clima laboral

1.B. Analisis de la sistematicidad, integralidad, caracter
participativo y énfasis formativo y diagnostico de los procesos
de evaluacion y mejora continua.

En Compummunicate, Instituto de Cémputo e Inglés se reconoce que todos los
procesos académicos y administrativos contribuyen, en distinta magnitud y
naturaleza, al desarrollo de los cinco ambitos establecidos por el SEAES. Procesos
como Promocion y Difusion, Inscripcidbn y Reinscripcion, Proceso Académico,
Practicas Profesionales, Servicio Social y Titulacion articulan de manera
significativa el ciclo formativo de los estudiantes y constituyen elementos clave para

su formacién integral.

La sistematicidad, integralidad y caracter participativo de estos procesos se reflejan
especialmente en la planeacion y ejecucion de las campafias de promocion
institucional, las cuales se elaboran a partir del analisis colegiado entre personal

directivo, coordinaciones y docentes. Dichas camparfas se sustentan en la oferta
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educativa vigente y en los perfiles de egreso establecidos, permitiendo proyectar

hacia la comunidad un panorama coherente y articulado del quehacer institucional.

Asimismo, Compummunicate, Instituto de Computo e Inglés mantiene un
seguimiento estructurado del Sistema de Gestion de la Calidad, asegurando su
funcionamiento mediante mecanismos de verificacion continua que permiten a la
Alta Direccion y a los responsables de area identificar avances, éareas de
oportunidad o posibles desviaciones. Este ejercicio —de caracter formativo y
diagnéstico— abarca los procesos de Promocion y Difusion, Inscripcién y
Reinscripcion, Proceso Académico, Servicio Social, Practicas Profesionales y
Titulacion, asi como componentes transversales como la Evaluacion Docente y la

Satisfaccion del Alumno.

La medicidén de estos procesos se consolida en el Tablero de Control institucional,
donde cada area remite su reporte cuatrimestral a la Direccidbn General para su
revision conjunta y posterior integracion. De igual forma, los responsables de cada
area realizan el seguimiento cuatrimestral de sus indicadores mediante el proceso
de Revision por la Direccion, reafirmando la naturaleza participativa del modelo de
gestion institucional. La evaluacion integral del Sistema de Gestion de Calidad se
lleva a cabo al menos una vez por afio, en concordancia con el analisis contextual

institucional y la Matriz de Analisis de Riesgos.

En cuanto a la participaciéon estudiantil, Compummunicate, Instituto de Computo e
Inglés reconoce la importancia de considerar la percepcidon y experiencia de sus
alumnos como parte esencial de los procesos de mejora continua. Para ello, se
implementan mecanismos como la Encuesta de Satisfaccion del Alumno, de la cual
derivan acciones correctivas orientadas a atender los aspectos evaluados con
menor puntaje, asi como un sistema de gestion de quejas que son canalizadas a
las areas correspondientes para su atencion y resolucion, reforzando el enfoque

formativo y diagndstico que rige la operacion institucional.
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1.C. Analisis de los avances y metas de mejora continua de
los procesos de evaluacion y mejora continua en funcion de
los criterios transversales del SEAES vy los que se derivan de
la propia mision institucional.

Compummunicate, Instituto de Cémputo e Inglés, comprometida con la calidad de
sus servicios educativos, promueve la mejora continua de todos sus procesos
institucionales mediante la identificacion, andlisis y atencion de las oportunidades
detectadas. La institucién determina y selecciona aquellas acciones que permiten
fortalecer el cumplimiento de los requisitos establecidos, incrementar la satisfaccion
de los usuarios y mantener la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad.

Estas acciones incluyen la mejora de los servicios considerando las necesidades y
expectativas futuras, la correccion y prevencion de efectos no deseados, asi como
el impulso a la innovacion y reorganizacion institucional cuando es necesario. Con
ello, Compummunicate, Instituto de Cédmputo e Inglés asegura que su operacion se
mantenga orientada hacia la excelencia y su mision institucional, en congruencia
con los ejes transversales del SEAES.

Es decir, bajo esta actualizada concepcién, nos replanteamos permanentemente
como ubicar al alumno en el centro de toda nuestra actividad y definimos
claramente qué tipo de egresado buscamos formar para que impacte y sea un
agente de cambio en la sociedad y sobre todo en su entorno inmediato.

En sintesis, la formacion profesional orientada a la inclusion se consolida no solo en
los principios filoséficos y pedagdgicos del Modelo Educativo y en los valores
expresados en los perfiles de egreso, sino también en la manera en que los
estudiantes participan en escenarios reales mediante el servicio social y las
practicas profesionales. Estas experiencias permiten que los futuros profesionistas
interactien con contextos diversos, atiendan necesidades de grupos vulnerables o
en rezago, y desarrollen competencias para trabajar en ambientes multiculturales y
colaborativos. Al vincularse con instituciones, organizaciones y comunidades, los
estudiantes aplican enfoques inclusivos en la solucién de problemas, fortalecen su
sensibilidad social y comprenden la importancia de garantizar la igualdad de acceso
y trato en los entornos educativos, tecnolégicos y laborales. De esta manera, el
servicio social y las practicas profesionales funcionan como mecanismos formativos
gue materializan la inclusion como un principio transversal, ampliando su impacto
mas alla del aula y contribuyendo al compromiso institucional con una educacion
equitativa, abierta y socialmente responsable.
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Compromiso con la responsabilidad social

La formacion profesional de los estudiantes en los programas educativos de
Compummunicate, Instituto de Cémputo e Inglés se fundamenta en una visién
humanista, ética y socialmente responsable, donde el compromiso con la
comunidad y el entorno constituye un eje esencial del perfil de egreso.

Desde el Modelo Educativo Institucional, se impulsa el desarrollo de personas libres,
criticas, solidarias y comprometidas con la sociedad, capaces de vincular sus
competencias profesionales con la transformacion positiva de su contexto. El eje de
formacion en valores promueve la ética, la responsabilidad social, la conciencia
ecolégica y el servicio como principios que orientan la practica educativa y
profesional.

En las licenciaturas, se enfatiza la sensibilidad hacia las necesidades sociales y
ecologicas, el espiritu de servicio, la ética profesional y la responsabilidad en la toma
de decisiones. Los egresados se conciben como profesionales capaces de aplicar
sus conocimientos para contribuir al bienestar colectivo y fomentar el desarrollo
sostenible.

En las maestrias, el enfoque se amplia hacia una responsabilidad social
transformadora, donde el egresado se asume como agente de cambio en su
comunidad, comprometido con la mejora de la educacion, la innovacién tecnolédgica
y la formacion de ciudadanos conscientes y participativos. Se resalta la importancia
de actuar con compromiso ético, responsabilidad profesional y sentido social en la
resolucién de problemas actuales.

En conjunto, los programas educativos de Compummunicate buscan formar
profesionistas integros y socialmente responsables, que integren el conocimiento
con la empatia, el liderazgo ético y la vocacion de servicio, contribuyendo asi a una
sociedad mas justa, equitativa y sustentable.

Equidad social y de género

La formacion profesional en Compummunicate se fundamenta en un modelo
educativo humanista y ético que promueve la equidad social y de género como
principios transversales en todos sus programas de licenciatura y posgrado.
Desde el Modelo Educativo Compummunicate 2021, la equidad se entiende
como una condicion esencial de la justicia social, donde se fomenta la igualdad
de oportunidades, el respeto, la tolerancia y la valoracion de la diversidad.

El modelo educativo plantea que la educacion debe formar personas libres,
responsables y comprometidas con la sociedad, impulsando la democracia, la
justicia, el respeto y la equidad de género como pilares del desarrollo humano.
Este enfoque se integra dentro del Eje de formacion en valores, que promueve la
ética, la responsabilidad social y la sensibilidad ante la diversidad cultural y de
género.
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En este sentido, la equidad no se concibe como un tema aislado, sino como un valor
transversal que orienta las competencias personales y profesionales hacia el
respeto y la inclusion en todos los ambitos del quehacer académico y laboral.

Durante el desarrollo de sus estudios en una de las licenciaturas, un estudiante
realizd un proceso de transicion de género. La institucion educativa actué con
pleno respeto a los derechos humanos, la identidad personal y la diversidad
de género, garantizando en todo momento la continuidad de su formacién
académica sin alteraciones ni prejuicios.

El proceso se llevo a cabo en un ambiente inclusivo, de respeto y empatia, donde
tanto el personal docente como el alumnado mostraron conductas civilizadas y de
aceptacion, evitando cualquier forma de discriminacion o trato desigual. La
comunidad educativa reconocié y respeté el nuevo nombre e identidad de género
del estudiante, reforzando asi el compromiso institucional con la equidad, la
inclusién y laigualdad de oportunidades.

Este caso constituye un ejemplo de coherencia con los valores formativos
promovidos por el Modelo Educativo de la institucion, particularmente en lo relativo
al respeto a la diversidad, la equidad social y de género, y la responsabilidad
ética dentro del entorno académico.

Inclusién

El Modelo integra los ideales, valores y principios que perfilan el camino de
Compummunicate, Instituto de Coémputo e Inglés, al mismo tiempo que define los
componentes que se consideran necesarios, para que la institucion cumpla de mejor
manera con el gran compromiso de impartir educacion de calidad, inclusiva y con
equidad para formar mejores profesionistas, mejores ciudadanos y, sobre todo
mejores seres humanos, competentes para desarrollarse con éxito en los entornos
local, nacional e internacional.

En el Modelo Educativo 2021 de Compummunicate, Instituto de Computo e Inglés,
se asume como compromiso el desarrollo del proceso educativo dentro de un marco
de solidaridad social y desde un enfoque de inclusividad. Compummunicate,
Instituto de Computo e Inglés promueve la ensefianza formal del idioma espafiol
como una forma de identificacion nacional y un mecanismo de desarrollo del
pensamiento critico y creativo. Se promueve también la ensefianza del idioma inglés
como componente primordial en sus Programas Educativos. Se fomenta la
integracion curricular de la tecnologia como medio de desarrollo de la cultura,
contribuyendo al desarrollo econémico y productividad de la region.

La formacion profesional en Compummunicate se sustenta en un enfoque
humanista, social y de respeto a la diversidad, promoviendo la inclusion
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educativa, cultural y tecnolégica como uno de los principios transversales en
todos sus programas académicos.

Desde su Modelo Educativo (2021), la institucion asume el compromiso de
desarrollar el proceso formativo “dentro de un marco de solidaridad social y desde
un enfoque de inclusividad”, garantizando que cada estudiante,
independientemente de su origen, identidad o condicion, tenga acceso a las mismas
oportunidades de aprendizaje, desarrollo y participacion.

Este modelo también impulsa la inclusion digital, al considerar el acceso a internet
y las competencias tecnologicas como elementos indispensables para la equidad
social, favoreciendo la integracion de todos los sectores en el entorno educativo y
profesional.

En los perfiles de egreso de las licenciaturas (LICI y LCC), la inclusion se
manifiesta en las actitudes del egresado, quien demuestra respeto, tolerancia,
colaboracion interdisciplinaria y sensibilidad ante la diversidad cultural y social. Los
futuros profesionales son formados para trabajar en equipos diversos y adaptarse a
contextos multiculturales, promoviendo ambientes de respeto, cooperacién y
empatia.

Por su parte, en las maestrias en Docencia y Tecnologia Educativa, la inclusion
se refleja en la capacidad del egresado para reconocer y valorar la diversidad de
los participantes del proceso educativo, actuando con apertura, equidad y
compromiso social. Estos programas fomentan la construccién colectiva del
conocimiento y la atencion a las necesidades individuales de los estudiantes.

En conjunto, los programas educativos de Compummunicate consolidan una
formacion profesional incluyente, que valora la diversidad humana, impulsa la
igualdad de oportunidades y promueve la convivencia armoénica entre los distintos
actores del entorno educativo, tecnoldgico y social.

Excelencia

La excelencia en la formacion profesional es un eje rector en todos los programas
educativos de Compummunicate. Se concibe como el compromiso permanente con
la calidad académica, la mejora continua, la ética profesional, la innovacion y el
liderazgo social, en coherencia con los valores institucionales del Modelo Educativo
2021.

A nivel institucional, la excelencia se entiende como la busqueda constante del
maximo desarrollo humano y profesional, articulada en tres dimensiones:

1. Excelencia académica: dominio de conocimientos, competencias vy
actualizacion permanente.
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2. Excelencia ética y social: actuacion responsable, con conciencia social y
compromiso con el entorno.

3. Excelencia innovadora: capacidad para generar mejoras, proyectos y
soluciones de impacto.

Cada programa de licenciatura y maestria refleja estos principios en su perfil de
egreso, adaptandolos a su campo profesional.

En todos los niveles académicos, Compummunicate consolida una cultura
institucional de excelencia sustentada en la ética, la calidad, la innovacion vy el
compromiso social.
Cada programa orienta al estudiante a trascender profesionalmente,
promoviendo la mejora continua, la responsabilidad y la contribucién positiva a la
sociedad.

Innovacion social

Compummunicate ha logrado fortalecer la innovaciéon social en la formacién
profesional de sus estudiantes mediante la integracion de actividades académicas
gue generan un impacto directo en su entorno. Un logro destacado es la
implementacion de practicas profesionales vinculadas con dependencias
gubernamentales y empresas del sector privado, en las cuales los estudiantes
desarrollan soluciones y apoyos operativos aplicables a necesidades reales
(evidencia: Instructivo de Préacticas Profesionales, convocatorias, reportes
mensuales y cartas de liberacion).

Asimismo, el servicio social orientado a instituciones publicas permite que los
alumnos colaboren en actividades de apoyo administrativo, educativo y tecnolégico,
aportando mejoras en procesos Yy fortaleciendo capacidades locales (evidencia:
Instructivo de Servicio Social, cartas de presentacion, cartas de aceptacion y
constancias de acreditacion).

Desde el Proceso Académico, la innovacion social también se evidencia en la
evaluacion formativay en laintegracion de actividades préacticas dentro de las
asignaturas, lo que promueve la resolucion de problemas contextualizados, el
aprendizaje activo y la participacion en escenarios reales (evidencia: Actas de
calificaciones, registros de evaluaciones formativas, planeaciones académicas).

Adicionalmente, las acciones de promocion y difusion han permitido a los
estudiantes apoyar la elaboracién de materiales digitales y de comunicacién que
son utilizados en campafas institucionales, lo cual fortalece sus habilidades
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aplicadas al servicio de la comunidad educativa (evidencia: material publicitario,
planes de promocion, registros de actividades de difusion).

En las licenciaturas (LICI y LCC), la innovacion social se refleja en la formacion
de egresados sensibles a las necesidades de su comunidad, con habilidades
para utilizar tecnologias emergentes y generar propuestas que fortalezcan la
comunicacion, la productividad y la cooperacion social. Los estudiantes aprenden a
usar la tecnologia como herramienta para el cambio social, integrando valores
de responsabilidad, servicio y ética profesional.

En las maestrias en Docencia y Tecnologia Educativa, la innovacion social
adquiere un sentido transformador y aplicado: los egresados son capaces de
disefiar e implementar proyectos educativos innovadores que inciden
directamente en la mejora de las practicas docentes, la gestidn institucional y el
desarrollo de comunidades de aprendizaje. Se enfatiza la capacidad de proponer
mejoras innovadoras en beneficio de la sociedad, evidenciando un compromiso
con la equidad, la inclusion y la excelencia educativa.

En conjunto, estas practicas consolidan un modelo formativo donde la innovacién
social se expresa en la participacion activa del estudiante en proyectos de valor
comunitario, el uso estratégico de herramientas tecnolégicas y su vinculacion directa
con actores del entorno.

Vanguardia

En este contexto, parte fundamental del Modelo Educativo de Compummunicate,
Instituto de Cémputo e Inglés es el uso de herramientas tecnolégicas como
elemento sustantivo del proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como la formacién
de capacidades digitales, en congruencia con los lineamientos que el Plan Nacional
de Desarrollo enuncia en su objetivo 3.7 ubicado en el eje general denominado
“Desarrollo Econémico”, en donde el Gobierno de México promoverda el acceso a
internet y la banda ancha como servicios fundamentales para el bienestar y la
inclusion social asi como fomentar las capacidades digitales de las personas y de
las instituciones.

La formacion profesional que ofrece Compummunicate estd orientada a la
vanguardia educativa, tecnoldgica y social, respondiendo a las necesidades de
una sociedad en constante cambio. Todos los programas académicos —tanto de
licenciatura como de posgrado— promueven la innovacion, el pensamiento
critico, la creatividad y el uso eficiente de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion.

Desde su Modelo Educativo, la institucion impulsa un enfoque constructivista y
conectivista que favorece el aprendizaje autbnomo, colaborativo y digital,
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formando profesionistas capaces de adaptarse a las transformaciones del entorno
global.

Los egresados de los diferentes programas se distinguen por su capacidad para
aplicar herramientas tecnoldégicas emergentes, proponer soluciones
innovadoras en sus campos de accion, y mantenerse en actualizacion
permanente. Esta orientacion hacia la vanguardia se traduce en una educacion
basada en la excelencia, la innovacion pedagodgica y la competencia
profesional, asegurando que los estudiantes sean lideres preparados para
enfrentar los desafios del futuro.

El Seminario de Tesis y las asignaturas terminales de ambos programas de
maestria constituyen el punto de convergencia entre la formacion académica
avanzada y la capacidad investigativa del estudiante. Estos espacios curriculares
permiten integrar aprendizajes teoricos, metodologicos y profesionales para la
elaboracion de productos de investigacion pertinentes y alineados con las lineas
formativas institucionales. Asimismo, consolidan la autonomia académica del
estudiante, fortalecen la reflexion critica y aseguran que el proceso formativo
culmine con evidencias sélidas de dominio disciplinar y de aplicacion rigurosa del
método cientifico. Con ello, Compummunicate reafirma la calidad y coherencia
curricular de sus programas de posgrado, garantizando que sus egresados
concluyan con competencias robustas y con aportaciones significativas a su campo
profesional.

Interculturalidad

La formacion profesional orientada a la interculturalidad en los documentos de
Compummunicate aparece principalmente en el Modelo Educativo 2021 (como
parte de su vision humanista e inclusiva) y en los perfiles de egreso de las
licenciaturas, sobre todo en LICI (Inglés para la Comunicacion Internacional),
donde se explicita la disposicién para trabajar con contextos culturales diversos.

La formacion profesional en Compummunicate esta concebida bajo una visién
humanista, inclusiva y plural, que promueve la interculturalidad como principio
esencial del desarrollo integral del estudiante y de su practica profesional.

Desde el Modelo Educativo 2021, la interculturalidad se expresa en el compromiso
institucional de formar personas capaces de convivir, comprender y colaborar en
contextos sociales y culturales diversos, reconociendo la dignidad y el valor de cada
individuo. La educacion se plantea dentro de un marco de equidad, justicia, respeto,
democracia y desarrollo cultural, fomentando el dialogo entre diferentes
perspectivas y la comprension mutua.
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En los programas de licenciatura, esta orientacion se traduce en la formacion de
profesionales con sensibilidad cultural, apertura al trabajo interdisciplinario y respeto
por la diversidad humana:

e En la Licenciatura en Inglés para la Comunicacion Internacional (LICI), el
egresado desarrolla la capacidad de desempefiarse en contextos culturales
diversos, comprendiendo la relacién entre lengua, cultura y comunicacion
global.

e En la Licenciatura en Ciencias de la Computacion (LCC), la interculturalidad
se manifiesta en la colaboracién profesional interdisciplinaria y multicultural,
a través del respeto, la tolerancia y el trabajo ético en equipos diversos.

En el nivel de posgrado, las Maestrias en Docencia y en Tecnologia Educativa
refuerzan esta vision intercultural mediante la revalorizaciéon del didlogo educativo,
el reconocimiento de la diversidad y el trabajo colaborativo entre actores educativos.
El egresado se forma para generar espacios de aprendizaje inclusivos, empéaticos y
culturalmente pertinentes, capaces de responder a las necesidades de distintas
comunidades educativas.

Los programas educativos de Compummunicate, desde su modelo institucional
hasta sus perfiles de egreso, orientan la formacion profesional hacia la
interculturalidad como eje transversal que busca preparar a los estudiantes para
actuar con respeto, apertura y compromiso en una sociedad diversa y
globalizada.

CONCLUSION DEL AMBITO 1

El andlisis realizado en el Ambito 1 permiti6 identificar avances significativos en los
procesos orientados a la formacién profesional de los estudiantes; sin embargo,
también evidenci6 areas de oportunidad que deben ser atendidas para fortalecer la
coherencia institucional y garantizar condiciones equitativas y de calidad en la
experiencia formativa. Entre las principales carencias detectadas se encuentra la
ausencia de un programa formal de inclusion y equidad, ya que, si bien existen
acciones dispersas, la institucion carece de politicas, lineamientos y protocolos que
articulen y orienten de manera integral este ambito. Asimismo, se reconoce que la
accesibilidad fisica permanece en un estado parcial, al no contar adn con rutas
accesibles completas, sefalética unificada ni un plan institucional de accesibilidad
universal.

En materia de acompafiamiento académico, se identificé que el seguimiento de
trayectorias escolares y la atencion a estudiantes en riesgo no estan
plenamente formalizados, pese a los esfuerzos existentes en cada programa
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educativo. Finalmente, se observdé que la gestion de la diversidad cultural se
desarrolla de manera implicita, por lo que la interculturalidad ain no cuenta con
una politica institucional formal que la sustente y que oriente su implementacion
transversal.

En congruencia con su mision y con los criterios del SEAES, la institucion asume
el compromiso de tomar las acciones pertinentes para atender estas
carencias, mediante la elaboracion y formalizacion de politicas institucionales, la
consolidacion de procedimientos de seguimiento académico, la mejora progresiva
de la accesibilidad fisica y el establecimiento de lineamientos que fortalezcan la
interculturalidad. Estas acciones permitirdn avanzar hacia un modelo formativo mas
integral, inclusivo y alineado a los estdndares nacionales de evaluacion y
acreditacion de la educacion superior.

2. Ambito de la profesionalizacion de la docencia

La profesionalizacion de la docencia constituye un eje estratégico para garantizar la
calidad, pertinencia y equidad de la educacién superior. En Compummunicate,
Instituto de Computo e Inglés, este proceso se concibe como un compromiso
permanente con la formacion integral del profesorado, sustentado en la
actualizacion disciplinar, la innovacion pedagogica, la mediacion tecnoldgica y la
reflexion critica sobre la practica educativa.

De esta manera, la profesionalizacion docente en Compummunicate se configura
como un sistema integral de evaluacion, formacion y mejora continua que contribuye
al logro de la excelencia educativa y a la transformacion social a través del
conocimiento.

2.A. Identificacion de los procesos de evaluaciéon y mejora
continua.

La profesionalizacion de la docencia en Compummunicate, Instituto de Cémputo e
Inglés se sustenta en un sistema institucional de evaluacion y mejora continua,
orientado a garantizar la calidad, pertinencia y eficacia de las practicas educativas.
Este sistema se estructura conforme a los principios establecidos en el Modelo
Educativo institucional y a los lineamientos de la planeacién estratégica, lo que
asegura la coherencia entre la normatividad académica, la gestion escolar y el
desarrollo profesional del profesorado.
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Los procesos de evaluacion docente se conciben como un mecanismo integral de
gestion académica, destinado a identificar el desempefio del personal docente,
reconocer sus fortalezas, detectar areas de oportunidad y generar informacion
objetiva que contribuya a la toma de decisiones institucionales. Dichos procesos
operan bajo criterios de sistematicidad, participacion y enfoque formativo, e
incluyen la evaluacion del desempefio docente, la reflexion colegiada, la
autoevaluacion interna, el monitoreo de indicadores académicos y la vinculacion
directa con programas de capacitacion y actualizacion.

La mejora continua se fortalece mediante la retroalimentacion constante y la
implementacion de acciones estratégicas que inciden en la practica educativa, la
innovacion metodoldgica y el desarrollo de competencias docentes. Este enfoque
permite asegurar la actualizacién permanente del profesorado, la pertinencia de los
métodos de ensefanza, el uso eficiente de recursos tecnolégicos y la consolidacion
de ambientes de aprendizaje inclusivos y de alta calidad.

En conjunto, estos procesos conforman un circuito institucional de
aseguramiento de la calidad educativa, que favorece la consolidacion de una
cultura evaluativa, el fortalecimiento del desempefio docente y la mejora sostenible
de la formacién que recibe el estudiantado, en plena correspondencia con la mision,
vision y propésitos académicos de Compummunicate, Instituto de Computo e Inglés

1. Evaluacion del Aplicacién de Reportes de préactica

desempeiio docente instrumentos periodicos docente 2023-2025
(encuestas y reportes de | (LMR, RAR, CRH, PRS,
practica docente) que ESL, MCN).

valoran planeacion,
metodologia, dominio
disciplinar, comunicacion,
uso de recursos y
resultados.
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2. Evaluacion colegiada y
entre pares

Espacios de deliberacion
académica donde los
docentes analizan
resultados de
desempeiio. Ademas de
secciones como
reuniones, revisiones
colectivas e
intercambio de
experiencias docentes,
practicas equivalentes al
modelo de evaluacion
colegiada.
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Actas y formatos de
evaluacion colegiada
2024-2025; reuniones
académicas semestrales.

3. Formacién y
actualizacion continua

Seguimiento de la
capacitacion docente en
programas nacionales e
internacionales
(Cambridge, Helbling, y
Coursera).

Certificados de formacién
2023-2025 y cuadro de
integracion de evidencias
docentes.

4. Evaluacion
pedagdgica de la
practica educativa

Observacion de clase,
revision de planeaciones
y uso de plataformas
tecnoldgicas para valorar
la eficacia de estrategias
didacticas.

Modelo Educativo 2021;
Plan Anual 2024-2025;
evidencias de Moodle y
CLMS Cambridge.

5. Evaluacién
institucional por
indicadores

Medicion del avance en
metas institucionales de
profesionalizacion
(porcentaje de docentes
certificados, participacion
en cursos, indicadores de
desempefio).

Plan Anual Institucional
2024-2025: Tablero de
Control y matriz FODA.
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2.B. Analisis de la sistematicidad, integralidad, caracter
participativo y énfasis formativo y diagnostico de los procesos
de evaluacion y mejora continua.

Los procesos de evaluacion y mejora continua de la docencia en Compummunicate,
Instituto de Cémputo e Inglés se caracterizan por su estructura planificada, ciclica
y documentada, que permite garantizar la coherencia entre la planeacion, la
ejecuciéon y el seguimiento de las acciones formativas.
El Plan Anual Institucional 2024-2025 establece un esquema de trabajo que
articula la planeacion cuatrimestral, la evaluacion del desempefio docente, la
retroalimentacién académicay el disefio de estrategias de formacion continua.

Este proceso se apoya en mecanismos internos de control y seguimiento, como los
indicadores institucionales de desempeio, los cuales permiten observar
avances, identificar 4reas de mejora y generar informes de retroalimentacion.
De esta manera, la evaluacion docente no se desarrolla de manera aislada, sino
gue forma parte de un sistema continuo de mejora, garantizando su periodicidad,
su documentacién y su vinculacién con la planeacién institucional.

La evaluacion docente en Compummunicate es integral porque articula distintas
dimensiones del desempefio profesional: la pedagdgica, la disciplinar, la tecnolégica
y la ética.
De acuerdo con el Modelo Educativo 2021, la docencia se concibe como un
proceso formativo complejo, en el que confluyen el dominio del conocimiento, la
mediacién tecnoldgica, la capacidad didactica y la orientacion hacia los valores
institucionales.

Los procesos de evaluacion y mejora continua consideran tanto el desarrollo
individual del docente como su impacto en la comunidad académica.
El Plan Anual Institucional 2024-2025 refuerza esta vision al relacionar los
resultados de la evaluacion del desempefio con el disefio de programas de
capacitaciéon, el acompafiamiento pedagdgico y la incorporacion de innovaciones
metodoldgicas.

Este enfoque integral permite que la evaluacion sea no solo un medio de control,
sino un instrumento para el desarrollo profesional y la transformacién
institucional.

Los procesos de evaluaciéon en Compummunicate se distinguen por su carécter
participativo y corresponsable, involucrando activamente a los principales
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actores del proceso educativo.

El modelo institucional promueve la autoevaluacion, la evaluacion colegiaday la
retroalimentacién entre pares, reconociendo que la reflexion compartida es clave
para fortalecer la practica docente.

Los docentes participan en el andlisis de sus propios resultados y en la identificacion
de areas de mejora; los coordinadores académicos facilitan el didlogo pedagdgico
y el acompafiamiento metodoldgico; y los estudiantes contribuyen mediante sus
valoraciones del proceso de ensefanza-aprendizaje, proporcionando una
perspectiva complementaria y constructiva.

De este modo, la evaluacion se concibe como un proceso colectivo que fomenta la
cooperacion, el respeto profesional y el aprendizaje mutuo dentro de la comunidad
educativa.

La evaluacion docente en Compummunicate posee un claro enfoque formativo y
diagnostico, orientado al desarrollo de competencias y a la mejora de la practica
profesional.

Méas que calificar o jerarquizar, el proceso busca identificar fortalezas,
debilidades y oportunidades de crecimiento, ofreciendo al docente herramientas
para perfeccionar su desempefio.

El Modelo Educativo 2021 establece que la evaluacién debe tener un sentido
reflexivo, acompafiando al docente en la revision de sus estrategias de ensefianza
y en la adopcién de metodologias innovadoras.
De manera complementaria, el Plan Anual Institucional 2024-2025 contempla el
uso de los resultados evaluativos para disefiar programas de capacitacion
pedagogica y tecnoldgica, fortaleciendo la actualizacién continua.

Este énfasis formativo contribuye al fortalecimiento de una cultura institucional
basada en la autoevaluacion, el aprendizaje permanente y la mejora profesional
sostenida.

2.C. Analisis de los avances y metas de mejora continua de los
procesos de evaluacion y mejora continua en funcion de los
criterios transversales del SEAES vy los que se derivan de la
propia mision institucional.

Los avances alcanzados en los procesos de evaluacion y mejora continua de la

docencia reflejan la madurez de una cultura institucional de calidad, centrada en
la profesionalizacién, la innovacion y la mejora permanente del desempefio
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académico.
En los ultimos ciclos, Compummunicate, Instituto de CoOmputo e Inglés ha logrado
consolidar un modelo sisteméatico de evaluacion docente, vinculado
directamente con los programas de formacion y con la planeacion estratégica de la
institucion.

La mision de Compummunicate, Instituto de Cémputo e Inglés establece el
compromiso de formar profesionales competentes, éticos y socialmente
responsables mediante programas educativos de calidad, innovacion y equidad.
Los procesos de evaluacion y mejora continua se alinean con esta mision al:

e Consolidar la formacién del profesorado como eje estratégico de la calidad
institucional.

e Promover la actualizacion permanente y el desarrollo de competencias
pedagogicas, digitales y éticas.

e Impulsar una enseflanza que forme ciudadanos conscientes, criticos y
comprometidos con el entorno social.

En congruencia con esta mision, la profesionalizacion docente se convierte en un
proceso articulador del crecimiento institucional, garantizando la pertinencia de
la oferta educativa y la mejora del aprendizaje estudiantil.

Los avances y metas de mejora continua en la profesionalizacion de la docencia en
Compummunicate, Instituto de Computo e Inglés evidencian una gestién académica
comprometida con la calidad, la innovacion y la formacién humana integral.
La articulacién entre los procesos evaluativos, la capacitaciéon permanente y la
mision institucional permite consolidar una docencia centrada en el estudiante, en
la equidad y en la responsabilidad social, asegurando el cumplimiento de los
criterios transversales del SEAES vy el fortalecimiento continuo de la excelencia
educativa.

Compromiso con la responsabilidad social

La profesionalizacion de la docencia en Compummunicate, Instituto de Cémputo e
Inglés esta estrechamente vinculada con el compromiso con la responsabilidad
social, ya que la formacion y actualizacion continua del profesorado se orienta al
desarrollo de una practica educativa ética, incluyente y con sentido humano.

El Modelo Educativo 2021 plantea que educar implica un acto de solidaridad social,
donde el docente no solo transmite conocimientos, sino que forma ciudadanos
comprometidos con la justicia, la equidad y el bienestar colectivo.
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Por ello, la profesionalizacion docente busca fortalecer las competencias
pedagogicas, tecnoldgicas y éticas que permitan al profesor responder a los
desafios del entorno social, promoviendo valores como el respeto, la inclusion y la
cooperacion.

En la préactica, esta relacion se refleja en:

. La planeacion de clases y proyectos con impacto social.
. La participacién docente en actividades formativas y comunitarias.
. El fomento de una educacion centrada en la equidad, la diversidad y la

sostenibilidad.

Equidad social y de género

El Modelo Educativo 2021 establece que la educacion debe promover valores
como lajusticia, el respeto, laigualdad y la equidad de género, reconociendo la
diversidad como una fortaleza para la convivencia y el aprendizaje.
Desde esta vision, la profesionalizacion docente no solo busca fortalecer las
competencias académicas, sino también la sensibilizacion del profesorado ante
las desigualdades sociales y de género, formando docentes con conciencia
critica y compromiso ético.

La formacién y actualizacion continua de los docentes ha incorporado contenidos y
metodologias que favorecen la igualdad de oportunidades y el trato equitativo
en el aula.
Los cursos y certificaciones internacionales (Cambridge, Helbling, Coursera) han
contribuido al desarrollo de enfoques pedagodgicos que reconocen las diferencias
individuales, promueven la participacion equitativa y evitan sesgos de género en la
ensefianza.

El compromiso con la equidad social y de género se refleja en:

La planeacioén de clases con perspectiva de equidad, donde se valoran todas
las voces y se fomentan espacios de didlogo y respeto.

La evaluacion del desempefio docente, que considera el trato igualitario, la
empatia y la inclusion como indicadores de calidad profesional.

La capacitacién permanente sobre temas de inclusion, diversidad y respeto,
que fortalece la cultura institucional de igualdad.
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La profesionalizacién docente implica adquirir no sélo conocimientos técnicos, sino también
competencias socioemocionales y éticas que permitan ejercer una docencia
sensible a las diferencias y comprometida con la justicia educativa.
De esta manera, los procesos de formacion, evaluacion y mejora continua impulsan
una practica que garantiza la equidad de trato, el acceso igualitario a las
oportunidades de aprendizaje y el reconocimiento del valor de todas las
personas.

Inclusién

La profesionalizacion de la docencia en Compummunicate, Instituto de Computo
e Inglés se vincula directamente con la inclusion educativa, al formar docentes
capaces de atender la diversidad, eliminar barreras para el aprendizaje y
promover la participacion de todos los estudiantes.

El Modelo Educativo 2021 establece la inclusion como un principio transversal de
la ensefanza, orientando al profesorado hacia la equidad, el respeto y la
solidaridad social.
A través de la formacion continuay la evaluacién docente, la institucion impulsa
practicas pedagogicas que reconocen las diferencias individuales y garantizan el
derecho a aprender en igualdad de condiciones.

La profesionalizacion docente fortalece la inclusion al preparar profesores
comprometidos con una educacion accesible, humana y equitativa, donde todas las
personas tengan oportunidades reales de aprendizaje y participacion.

Excelencia

La excelencia dentro de la profesionalizacion de la docencia en Compummunicate,
Instituto de Computo e Inglés se concibe como la busqueda permanente de la
calidad educativa, entendida no solo como dominio disciplinar, sino como una
practica reflexiva, ética, innovadora y con impacto en el aprendizaje de los
estudiantes.

El Modelo Educativo 2021 define la docencia como una labor profesional que debe
ejercerse con responsabilidad, actualizacién constante y compromiso con el
aprendizaje significativo.
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La excelencia se logra cuando el docente combina el conocimiento académico con
la capacidad pedagdgica, el pensamiento critico y la mejora continua de su practica.

El Plan Anual Institucional 2024-2025 refuerza este enfoque al establecer
estrategias de evaluacion docente, acompafiamiento académico y formacion
continua, promoviendo la innovacién metodologica y el uso eficiente de las
tecnologias educativas.

Modelo Educativo Plantea la docencia como una préactica profesional
Compummunicate (2021) de calidad, ética y reflexiva, orientada al aprendizaje
significativo.

Plan Anual Institucional Establece acciones de evaluacion y mejora continua
2024-2025 gue impulsan la excelencia académicay la
innovacion pedagdgica.

Reportes de préactica Reflejan desempefio sobresaliente en planeacion,

docente (2023-2025) metodologia y dominio disciplinar.

Certificaciones Cambridge Demuestran la actualizacion constante del

y Helbling profesorado en estandares internacionales de
ensefanza.

Evaluaciones colegiadas y Promueven la reflexion critica y la mejora
entre pares sistematica de la practica docente.

Innovacion social

La innovacién social dentro de la profesionalizacion de la docencia en
Compummunicate, Instituto de Computo e Inglés se manifiesta en la capacidad del
profesorado para vincular la ensefianza con la transformacion del entorno
social, promoviendo una educacién mas humana, participativa y orientada al bien
comun.

El Modelo Educativo 2021 plantea que la formacion docente debe basarse en la
solidaridad, la equidad y la responsabilidad social, fomentando practicas
educativas que respondan a las necesidades del contexto local y nacional.

El Plan Anual Institucional 2024-2025 refuerza esta visibn mediante estrategias
gue impulsan el aprendizaje situado, la resolucion de problemas reales y la
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colaboracién con la comunidad. Estas acciones permiten que el docente se
convierta en un agente de cambio social, capaz de innovar no so6lo en lo
tecnoldgico o metodoldgico, sino en el impacto ético y social de su ensefianza.

La innovacioén social se evidencia en:

e Reportes de préactica docente (2023-2025) que documentan proyectos
educativos con enfoque comunitario, inclusion y trabajo colaborativo.

e Formaciones internacionales como Teaching Grammar Creatively y
Engage Me! (Helbling) y All Access Al Toolkit for ELT (Helbling, 2024), que
fortalecen el aprendizaje activo, la empatia y la conciencia global en la
practica educativa.

e Estrategias de planeacién institucional que promueven la equidad y la
participacion de los estudiantes en actividades con impacto social.

En sintesis, la innovacién social dentro de la profesionalizacion docente combina
creatividad pedagogica con compromiso ético y comunitario, permitiendo que
la docencia trascienda el aula para convertirse en un motor de transformacion
social, equidad y desarrollo humano.

Vanguardia

La vanguardia dentro de la profesionalizacion de la docencia en Compummunicate,
Instituto de Cémputo e Inglés se refleja en la transformacion digital, lainnovacion
metodolégica y la actualizacion internacional del profesorado.
El Modelo Educativo 2021 establece la mediacién tecnoldégica como principio de
la practica docente, impulsando el uso de herramientas digitales, entornos virtuales
y recursos interactivos que favorecen el aprendizaje significativo.

El Plan Anual Institucional 2024-2025 refuerza esta linea al incorporar estrategias
de digitalizacion educativa, capacitacion en inteligencia artificial y creacion de
recursos educativos abiertos (REA).
Estas acciones se concretan en la participacion docente en programas
internacionales de formacion como Teaching with Super Minds y Teaching with
Evolve de Cambridge University Press, asi como en los webinars de Helbling
(Teaching Grammar Creatively, Engage Me!, A Video Playlist for Teachers), que
fortalecen la innovacion pedagogica y el uso de metodologias activas.

Asimismo, la vanguardia institucional se evidencia en el uso de plataformas
Moodle y CLMS Cambridge, que permiten la gestion digital del aprendizaje, y en
la participacion en eventos como All Access Al Toolkit for ELT (Helbling, 2024),
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orientado al uso ético y pedagdgico de la inteligencia artificial en la ensefianza del
inglés.

En conjunto, estas practicas consolidan un modelo docente actualizado, flexible y
tecnolégicamente competente, donde la vanguardia educativa se convierte en un
medio para alcanzar la excelencia y la mejora continua en la educacion superior.

Interculturalidad

La interculturalidad dentro de la profesionalizacion de la docencia en
Compummunicate, Instituto de Computo e Inglés Se concibe como la capacidad
del profesorado parareconocer, valorar y convivir con la diversidad cultural y
lingUistica en el proceso educativo.
El Modelo Educativo 2021 establece que la educacion debe promover el respeto
a las diferencias y la comunicacion entre culturas como un medio para fortalecer la
convivencia social y el aprendizaje significativo.

En este marco, la formacién docente continua se orienta a desarrollar
competencias interculturales, que permitan a los profesores disefar estrategias
inclusivas, promover el didlogo y preparar a los estudiantes para un entorno global.
El Plan Anual Institucional 2024-2025 refuerza esta vision al integrar la
enseflanza del inglés como lengua internacional y el uso de materiales
educativos con enfoque multicultural, fomentando el entendimiento y la
colaboracién entre contextos diversos.

La interculturalidad dentro de la profesionalizacion docente se identifica en la
practica pedagodgica que integra el respeto a la diversidad, el dialogo entre
culturas y la ensefianza de lenguas como medio de encuentro global,
consolidando una docencia que forma ciudadanos con visién internacional,
empaticos y socialmente responsables.

CONCLUSION DEL AMBITO 2

El analisis del Ambito 2 permitié reconocer que Compummunicate cuenta con
multiples esfuerzos orientados al fortalecimiento de las capacidades pedagogicas y
disciplinarias de su personal docente; no obstante, también se identificaron
elementos estructurales que requieren consolidacion para garantizar una
profesionalizacidon sostenida, sistematica y alineada a los estandares nacionales de
calidad. En primera instancia, se constaté la inexistencia de un programa
institucional anual de formacidén docente, ya que, si bien se han desarrollado
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cursos, talleres, certificaciones y procesos de actualizacion, estos no se encuentran
organizados dentro de un plan formal, calendarizado y normado que permita otorgar
continuidad y trazabilidad a la capacitacion.

Asimismo, se observo la ausencia de un sistema institucional de evaluacion
docente entre pares, debido a que actualmente no existen lineamientos operativos
ni mecanismos regulares que orienten la valoracion colegiada del desempefio
docente desde una perspectiva formativa y colaborativa. Por otra parte, aunque la
institucion ha impulsado proyectos de mejora y ha promovido iniciativas orientadas
al desarrollo profesional, aun persiste la falta de lineamientos institucionales
consolidados que formalicen la profesionalizacion docente como una politica
integral y vinculante para toda la planta académica.

En atencion a estas areas de oportunidad y en coherencia con los principios del
SEAES, la institucién se compromete a emprender las acciones necesarias para
subsanar dichas carencias, mediante la estructuracion y formalizacion de un
programa anual de formacion docente, el disefio e implementacion de un modelo de
evaluacion colegiada entre pares, y la elaboracién de lineamientos institucionales
gue regulen y articulen el proceso de desarrollo profesional del personal académico.
Estas acciones permitirdn avanzar hacia un sistema de profesionalizacién docente
mas sélido, coherente y alineado con las necesidades actuales de la educacion
superior.

3. Ambito de los programas educativos de TSU y
licenciatura

El &mbito de los programas educativos de licenciatura tiene como propésito evaluar
y fortalecer los factores que inciden en la formacion profesional de los
estudiantes, asegurando el maximo logro de los aprendizajes y la pertinencia
social delos programas en congruencia con la Ley General de Educacion Superior
y el Marco General del SEAES.

Desde la perspectiva institucional, este ambito articula la planeacion,
implementacién, seguimiento y mejora continua de los programas de
licenciatura, con base en el modelo educativo por competencias de
Compummunicate, centrado en el estudiante, en la préactica profesional y en el
desarrollo humano integral.

En Compummunicate, Instituto de Coémputo e Inglés se cuenta con los siguientes
Programas Educativos:
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e Licenciatura en Inglés para la Comunicacion Internacional (LICI)
e Licenciatura en Ciencias de la Computaciéon (LCC)

Ambos programas educativos se rigen por planes de estudio por competencias,
disefiados para formar profesionistas socialmente comprometidos, técnicamente
competentes y con dominio del idioma inglés como herramienta transversal.
Los planes de estudio 2024 establecen:

Modalidad: No escolarizada, con ciclos cuatrimestrales.
Duracién: 9 cuatrimestres.

Estructura: Distribucion homogénea de unidades de aprendizaje tedricas, practicas
y digitales, organizadas con congruencia vertical (progresion de aprendizajes) y
horizontal (articulacion entre areas del conocimiento).
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Los perfiles de ingreso y egreso constituyen el eje articulador del ambito:

e El perfil de ingreso delimita las capacidades iniciales deseables (interes,
aptitudes comunicativas, pensamiento critico, responsabilidad social).

e EI perfil de egreso describe las competencias profesionales, genéricas y

actitudinales que consolidan la formacion universitaria:
e Dominio disciplinar (informatico o lingiistico).
e Aplicacién préctica del conocimiento en entornos productivos.
e Uso estratégico de tecnologias y recursos digitales.
e Liderazgo, emprendimiento, ética y responsabilidad social.
e Formacion bilinglie y conciencia global.

Estos perfiles se revisan y actualizan conforme a las demandas del contexto social,
tecnoldgico y laboral, en cumplimiento del principio de mejora continua.

3.A. Identificacion de los procesos de evaluaciéon y mejora
continua.

Compummunicate, Instituto de Computo e Inglés, en el nivel de licenciatura,
mantiene un Sistema de Gestion de Calidad basado en la norma ISO 9001:2015,
que garantiza la planeacién, seguimiento y mejora de todos los procesos
académicos, administrativos y de apoyo al estudiante

De acuerdo con el Marco General del SEAES (2023) y el Modelo Educativo
Compummunicate (2021), la evaluacién y mejora continua se conciben como
procesos sistematicos, participativos y permanentes destinados a garantizar la
pertinencia, calidad y equidad de los programas educativos.

A continuacion se describen los procesos que conforman la estructura institucional
de evaluacion y mejora continua:
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Proceso de Descripcion Evidencia
evaluacion y Institucional
mejora continua

Planeacion y Revision sistematica de los planes  Planes de Estudio

evaluacion y programas de estudio (LCCy 2022, dictamenes

curricular LICI) para asegurar su pertinencia  RVOE, actas de
académica, social y tecnoldgica. revision curricular

Incluye andlisis interno y validacion
externa por SEP.

Evaluacion del Mide la eficacia pedagogica y Instrumentos de
desempefio metodoldgica de los docentes; evaluacion,
docente retroalimenta la practica académica  resultados por ciclo,
y la formacion continua. reportes de mejora
docente
Evaluacion del Integra evaluaciones diagnosticas, Examenes
aprendizaje de los formativas y sumativas para diagndsticos,
estudiantes verificar el desarrollo de rubricas de
competencias y logros de desemperio,
aprendizaje. reportes
académicos
Autoevaluaciony  Espacios de andlisis entre Actas de reuniones,
deliberacion docentes, directivos y personal planes de accion,
colegiada académico para revisar informes de
indicadores, resultados e resultados

implementar acciones de mejora.

Auditorias Verifica la eficacia del Sistema de Reportes de

internas y revision Gestion de la Calidad (SGC) y el auditoria, actas de

por la direccion cumplimiento de objetivos de revision por la
calidad institucional. direccion,

indicadores SGC

Evaluacion de Recaba percepciones del alumnado Encuestas de
satisfaccion sobre servicios, docencia y satisfaccion, analisis
estudiantil
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procesos académicos; orienta estadistico, informes
mejoras en la atencion institucional. = de resultados

Evaluacion Revisiones SEP y Organismo Actas de visita de
externay Auditor Externo supervision y
acreditacion reporte de auditoria
externa

Seguimiento de Evalla la pertinencia del perfil de Encuestas a
egresados e egreso y la insercion laboral de los = egresados, informes
impacto social titulados, identificando impactos en = de empleabilidad,

el entorno. estudios de impacto
Capacitaciéon y Fortalece competencias Programas de
profesionalizacion pedagdgicas, digitales y linglisticas = capacitacion,
docente del profesorado, vinculadas a la constancias, registro

mejora continua de la ensefianza. de asistencia

Gestion de Sistematiza las acciones Matriz de riesgos,

acciones de correctivas, preventivas y de plan anual de

mejora continua mejora derivadas de evaluaciones  mejora, reportes de
internas y externas. seguimiento

Los procesos de evaluacién y mejora continua de Compummunicate, Instituto de
Computo e Inglés conforman un ciclo integral y retroalimentado, alineado con los
principios del Marco General del SEAES:

Evaluacion interna, participativa y diagndstica que permite identificar fortalezas y
areas de oportunidad.

Sistematicidad y trazabilidad mediante indicadores (eficacia del aprendizaje, calidad
del servicio docente, satisfaccion del estudiante, cumplimiento y eficiencia del
proceso académico, funcionamiento del sistema de calidad y pertinencia y
actualizacion  del  programa  educativo) y auditorias del SGC.

Enfoque formativo orientado al perfeccionamiento de la ensefanza, el aprendizaje
y la gestion institucional.

Resultados y mecanismos de mejora continua

Los resultados de estos procesos se reflejan en:
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Actualizacién curricular integral (Planes 2022).

Redefinicion de perfiles de egreso con enfoque en competencias profesionales y
valores éticos.

Implementacion de metodologias activas de ensefianza y aprendizaje digital.
Evaluacion sistematica del impacto institucional, docente y de los egresados.
Fortalecimiento del area de vinculacién y seguimiento de egresados.

Consolidaciéon de un ciclo de evaluacién interna—externa—mejora que se repite
de forma anual (ISO 9001: 2015).

3.B. Analisis de la sistematicidad, integralidad, caracter
participativo y énfasis formativo y diagnostico de los procesos
de evaluacion y mejora continua.

El andlisis de los procesos de evaluacién y mejora continua de los programas
educativos de licenciatura de Compummunicate, Instituto de Computo e Inglés,
permite evidenciar como la institucion ha consolidado una cultura de evaluacion
permanente, estructurada y articulada con su mision institucional, en congruencia
con los principios del Sistema de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion
Superior (SEAES).

A través de la revision de su Sistema de Gestion de la Calidad, de los mecanismos
de seguimiento académico y de la participacién activa de la comunidad educativa,
se reconoce que la evaluacion no solo tiene un propdsito de control, sino
principalmente de aprendizaje y perfeccionamiento institucional. De esta forma,
Compummunicate garantiza la coherencia entre sus procesos formativos, la calidad
educativa y el compromiso con la mejora continua.

Sistematicidad de los procesos

La sistematicidad se refleja en la planeacion, seguimiento y control periddico de
los procesos académicos, enmarcados en el ciclo PDCA (Plan—Do—Check—Act)
establecido en el SGC.
Cada proceso de evaluacion y mejora cuenta con:

Procedimientos documentados y estandarizados, que garantizan la
repeticion controlada de actividades, desde la planeacion curricular hasta
la titulacion.
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Indicadores de gestion y desempefio académico, revisados
cuatrimestral y anualmente por la Direccion General y la Coordinacion
Académica.

Auditorias internas y revision por la direcciéon que evaltan la eficacia
del sistema y los resultados del aprendizaje.

Los planes de estudio LCC y LICI incluyen mecanismos explicitos de evaluacion
periodica del plan para garantizar la pertinencia académica y tecnoldgica de los
programas.

Estos procesos responden a una logica ciclica que permite identificar desviaciones,
implementar acciones correctivas y verificar su impacto, asegurando la continuidad
de la mejora institucional.

Integralidad de los procesos

Laintegralidad se evidencia en la articulacion de los distintos &mbitos del quehacer
institucional:

1. Académico-pedagoégico: evaluacibn del aprendizaje, desempefio
docente y desarrollo curricular.

2. Gestion institucional: administracion de recursos, soporte tecnolégico y
seguimiento de egresados.

3. Vinculacién y responsabilidad social: articulacién de practicas, servicio
social y proyectos de impacto comunitario.

El Modelo Educativo Compummunicate concibe la formacion integral del estudiante
en tres ejes:

Cognitivo-conceptual: dominio disciplinar.
Procedimental: aplicacion tecnologica y metodologica.
Actitudinal: ética, liderazgo, responsabilidad y servicio.

Esta integralidad garantiza que los procesos de evaluacién y mejora continua
abarquen todas las dimensiones del proceso formativo, en concordancia con la
definicion del SEAES sobre la evaluacién como proceso integral y permanente.

Caracter participativo
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El caracter participativo se sustenta en la estructura colegiada institucional, que
promueve la colaboracién activa de todos los actores:

Docentes: participan en comités académicos y de evaluacion para revisar
resultados, indicadores y metodologias.

Estudiantes: aportan retroalimentacion mediante encuestas de
satisfaccion y evaluaciones del desempefio docente.

Coordinaciones académicas y directivas: analizan la informacion
proveniente de evaluaciones internas y externas para definir planes de
mejora.

Ademas, las reuniones de planeacion estratégica institucional aseguran que los
resultados de las evaluaciones sean socializados y discutidos con todos los
miembros del equipo, fortaleciendo una cultura de evaluacion participativa y
corresponsable.

Enfasis formativo y diagnostico

Compummunicate adopta un enfoque de evaluacion con fines formativos y
diagnosticos, orientado al perfeccionamiento del aprendizaje y de los procesos
académicos:

1. Evaluacién diagnéstica:

o Aplicada al inicio de cada ciclo escolar para identificar el nivel de
competencia de los estudiantes.

o Se utlliza como linea base para establecer estrategias
personalizadas de acompafiamiento académico.

2. Evaluacién formativa:

o Se realiza durante todo el proceso educativo mediante actividades
integradoras, proyectos y practicas.

o Retroalimenta la labor docente y promueve la autorregulacion del
aprendizaje.

3. Evaluacién sumativa:

41



S
ﬁ;‘- C, ompummu nicale

'l'-“‘? Instituto de Computo € Inglés

o Consolida los resultados del aprendizaje al término de cada
modulo o cuatrimestre, permitiendo decisiones sobre promocién o
acreditacion.

El Plan de Estudios LICI 2022 adopta el modelo de “evaluacion como informacién
para la toma de decisiones”, basado en Cronbach y Stufflebeam, con una funcién
de perfeccionamiento continuo del sistema educativo.

De esta manera, la evaluacion se convierte en una herramienta para el
aprendizaje institucional, mas que en un mecanismo de control, cumpliendo con
el principio del SEAES de resignificar la evaluacion como proceso transformador y
no punitivo.

Evidencias institucionales

Instrumentos documentados: Manual de Calidad, Procedimientos
académicos, Matriz de Riesgos y Plan Anual de Mejora.

Indicadores de calidad: satisfaccion estudiantil, retencion, titulacion,
eficiencia terminal y desempefio docente.

Registros de participacion: actas de comités académicos, informes de
revision por la direccion y reportes de auditoria interna.

Planes de mejora continua: acciones correctivas y preventivas
derivadas de los resultados de evaluacion.

En conjunto, estos elementos posicionan a la institucion como un ejemplo de
evaluacion orientada al perfeccionamiento continuo. Ademas, demuestra una
madurez organizacional y académica en la implementacion de procesos de
evaluacion y mejora continua, en correspondencia con los lineamientos del Sistema
de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior (SEAES). Los
mecanismos establecidos garantizan la calidad educativa, la rendicion de
cuentas y la formacion integral del estudiante, en un marco de responsabilidad
social, equidad e innovacion.
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3.C. Andlisis de los avances y metas de mejora continua de los
procesos de evaluacion y mejora continua en funcion de los
criterios transversales del SEAES vy los que se derivan de la
propia mision institucional.

La cultura de evaluaciéon en Compummunicate, Instituto de Cémputo e Inglés se ha
consolidado a través del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) y de la
implementacion de procedimientos alineados con la 1ISO 9001:2015, lo cual ha
permitido mantener una estructura ordenada y verificable de seguimiento, analisis y
mejora de los procesos educativos. Este sistema ha sido determinante para
evidenciar avances sostenidos en materia de planeacién académica, desempefio
docente, logro estudiantil y actualizacion curricular, en congruencia con los
principios de sistematicidad, integralidad y participacion definidos por el SEAES

Los avances mas significativos se identifican en tres dimensiones: académica,
organizacional y formativa.

En el ambito académico, los planes de estudio actualizados en 2022 para las
licenciaturas en Ciencias de la Computacién e Inglés para la Comunicacion
Internacional integraron una estructura modular que favorece la evaluacion
formativa y la retroalimentacién continua. La revision de contenidos y competencias
se ha realizado a partir del andlisis colegiado de resultados de aprendizaje,
encuestas estudiantiles y desempefio de egresados, fortaleciendo la pertinencia y
actualidad de los programas.

En la dimensién organizacional, la institucionalizacién de comités de calidad y
de evaluacién académica ha permitido unificar criterios, evitar duplicidades y
fortalecer la comunicacion entre las areas de gestién y docencia. Los reportes
derivados de auditorias internas y revisiones por la direccién se traducen en planes
anuales de mejora que priorizan la actualizacion docente, el seguimiento de
egresados Y la eficiencia terminal.

En el plano formativo, se han implementado mecanismos de acompafamiento
pedagogico y capacitacion docente que responden a los resultados de las
evaluaciones internas. Este enfoque ha generado un proceso de retroalimentacion
formativa tanto para los profesores como para los estudiantes, privilegiando la
autorreflexion, la innovacion didactica y la mejora continua de las estrategias de
ensefianza-aprendizaje.

Estos avances reflejan el cumplimiento de la primera fase de los ciclos de
evaluacion definidos en el Marco General del SEAES, que enfatiza la
autoevaluacion institucional como punto de partida para la mejora permanente.
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El modelo institucional de mejora se basa en el ciclo PDCA, lo que garantiza una
dindmica de planeacion, accién, verificacion y ajuste permanente. Los resultados de
las evaluaciones internas son analizados en comités académicos, mientras que los
informes de seguimiento de egresados y desempefio docente alimentan la toma de
decisiones. Este sistema retroalimenta no solo la operacion educativa, sino también
la politica institucional de desarrollo y profesionalizacion.

El énfasis formativo y diagnostico de la evaluacion permite que las observaciones
se traduzcan en estrategias concretas de mejora, evitando practicas punitivas o de
sancion. Este principio coincide con lo dispuesto en el Marco General del SEAES,
donde la evaluacion se concibe como un medio para la transformacion y no como
un fin en si mismo.

Las metas de mejora se alinean con los criterios transversales del SEAES y con
la misién institucional de Compummunicate de formar profesionales éticos,
competentes y socialmente responsables.

Compromiso con la responsabilidad social

El compromiso con la responsabilidad social constituye un principio rector del
Modelo Educativo de Compummunicate, Instituto de Computo e Inglés, y orienta de
manera transversal la formacién profesional en los programas de Licenciatura (LCC)
y (LICI). Este criterio se integra en sus perfiles de egreso, en la organizaciéon
curricular y en las experiencias formativas que ambos programas promueven para
atender las necesidades del entorno social, educativo y productivo.

En la Licenciatura en Ciencias de la Computacion, la responsabilidad social se
manifiesta en la formacién de profesionales capaces de disefiar, implementar y
administrar soluciones tecnoldgicas que contribuyan al desarrollo regional. El perfil
de egreso contempla actitudes de ética, servicio a la sociedad, responsabilidad
ecologica, respeto por la diversidad y liderazgo profesional. Estas competencias se
materializan en proyectos que permiten a los estudiantes aplicar sus conocimientos
para mejorar procesos institucionales, optimizar sistemas de informacién en
organizaciones locales, fortalecer la alfabetizacion digital de distintos sectores
sociales y apoyar a pequeias empresas mediante herramientas informaticas que
promueven la productividad y la inclusion tecnolégica. El programa orienta asi la
practica profesional hacia la solucion de probleméaticas comunitarias y el uso ético
de la tecnologia.

EnlaLicenciaturaen Inglés parala Comunicacién Internacional, el compromiso
social se vincula con la formacion de profesionales que inciden en la mejora de la
comunicaciéon intercultural, el fortalecimiento de la educacion bilingie y la
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ampliacion de oportunidades académicas y laborales para la comunidad. Las
funciones que desempefian los egresados—particularmente en ensefianza del
inglés, traduccion, mediacion comunicativa y apoyo linglistico—contribuyen
directamente al desarrollo educativo y al acceso a entornos globales. Las
actividades formativas del programa permiten que los estudiantes participen en
acciones como asesorias linguisticas, apoyo a instituciones en la traduccion de
documentos, programas de fortalecimiento del inglés en escuelas locales y
proyectos que contribuyen a la movilidad académica y laboral de diversos grupos
sociales. Esto representa una aportacion significativa al desarrollo humano y cultural
de la region.

Ambos programas operan bajo el marco del Sistema de Gestion de la Calidad
(SGC) y del Modelo Educativo Institucional, los cuales enfatizan la formacion de
ciudadanos responsables, éticos y comprometidos con su entorno. La estructura
curricular, las préacticas profesionales, el servicio social y los procesos de evaluacion
y mejora continua reafirman la orientacién social de cada programa, asegurando
que la formacién profesional se traduzca en acciones pertinentes y con impacto en
la comunidad.

Equidad social y de género

Tanto la Licenciatura en Ciencias de la Computacién como la Licenciatura en Inglés
para la Comunicacion Internacional promueven un modelo de formacion en el que
todos los estudiantes, independientemente de su género, contexto socioeconémico,
origen cultural o condicion personal, tienen acceso en igualdad de oportunidades a
los procesos de ensefianza, acompafamiento académico, participacion estudiantil
y desarrollo profesional.

Ambos programas se sustentan en el Modelo Educativo 2021, que establece
valores como el respeto, la justicia, la inclusion, la igualdad y la convivencia
armonica, y que concibe al estudiante como un sujeto pleno, responsable y capaz
de desarrollarse en entornos libres de discriminacion. Esta orientacion se refleja en
los perfiles de ingreso y egreso de las dos licenciaturas, donde se destacan
actitudes como el respeto hacia las diferencias, la colaboracion, la responsabilidad
social, la integridad y la valoracion de la diversidad.

En el desarrollo curricular, la equidad de género se expresa mediante ambientes de
aprendizaje que promueven la participacion equilibrada de mujeres y hombres en
actividades académicas, tecnoldgicas, linglisticas y de investigacion, asi como en
la generacion de proyectos con perspectiva social. De igual forma, la institucion
fomenta una cultura de trato igualitario en la que las interacciones docentes,
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estudiantiles y administrativas se rigen por normas de respeto, lenguaje inclusivo y
reconocimiento de la diversidad.

Asimismo, el Sistema de Gestidn de la Calidad (SGC) garantiza que los procesos
institucionales—como admision, reinscripcion, evaluacion del aprendizaje, practicas
profesionales, servicio social y titulacion—se realicen sin sesgos ni distinciones de
género, asegurando condiciones equitativas para el progreso y la permanencia
académica. Este enfoque también se evidencia en el acompafiamiento académico,
en la asignacién equitativa de oportunidades y en la promocion de espacios libres
de violencia, discriminacion y estereotipos.

Inclusién

Ambos programas promueven ambientes de aprendizaje en los que se garantiza el
acceso equitativo, sin distincion por género, origen cultural, situacién
socioeconémica, capacidades, condicion linguistica o modalidad educativa. La
inclusién se expresa en la flexibilidad académica que ofrecen los programas, en la
atencién personalizada y en la posibilidad de acompafiar diferentes ritmos, estilos y
contextos de aprendizaje. Esto se fortalece mediante el uso de recursos
tecnologicos que facilitan el acceso a contenidos, clases y materiales para
estudiantes con limitaciones de tiempo, movilidad y conectividad.

En la operacién cotidiana, tanto LCC como LICI fomentan practicas docentes que
valoran la diversidad de experiencias y habilidades de los estudiantes, impulsando
la participacion activa, la colaboracién y el respeto mutuo. Las metodologias
empleadas—centradas en el estudiante, basadas en competencias y apoyadas en
mediacién tecnolégica—favorecen la integracion de todos los alumnos, incluyendo
aguellos que requieren apoyos adicionales o que provienen de contextos
vulnerables.

El Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) institucional asegura que los procesos
de admision, reinscripcion, evaluacion del aprendizaje, practicas profesionales y
titulacibn se desarrollen en condiciones inclusivas y con criterios de
acompafiamiento académico. Asimismo, la institucion promueve un clima escolar
seguro y respetuoso, libre de discriminacion, donde prevalece el reconocimiento de
la diversidad cultural, social y lingiistica, fundamental para el desarrollo de los
estudiantes de ambos programas.
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Excelencia

La excelencia se promueve desde el Modelo Educativo 2021, que enfatiza el
aprendizaje centrado en el estudiante, la innovacién pedagdgica, la integracion de
tecnologia educativa y la formaciéon permanente. Este modelo proporciona una
estructura solida que guia los procesos de ensefianza-aprendizaje, favorece el
pensamiento critico, la resoluciébn de problemas, la creatividad y el liderazgo,
atributos esenciales para el alto rendimiento académico y profesional.

En ambos programas, la excelencia se traduce en perfiles de egreso robustos,
que articulan conocimientos, habilidades y actitudes propias de un profesional
competente. En la LCC, esto se evidencia en la capacidad para disefiar soluciones
tecnoldgicas, administrar sistemas informéticos, desarrollar software y aplicar
metodologias avanzadas en entornos digitales. En la LICI, la excelencia se vincula
con el dominio del idioma inglés, la capacidad de mediacion linglistica, la
traduccion, la ensefianza del idioma y el desempefio comunicativo en contextos
multiculturales y globalizados.

Asimismo, la institucibn mantiene procesos sistematicos de evaluacion
académica, desempefio docente, logro estudiantil y seguimiento de
egresados, asegurando que los programas se actualicen y mejoren continuamente.
El Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) garantiza el monitoreo de indicadores
clave como retencion, eficiencia terminal, satisfaccion estudiantil y pertinencia
laboral, contribuyendo a fortalecer los estandares de excelencia en ambos
programas.

La excelencia también se impulsa mediante la profesionalizacién docente, la
actualizacion continua del personal académico, la integracién de recursos digitales,
la adecuacion curricular basada en evidencia y la incorporaciéon de practicas
profesionales y servicio social con orientacion formativa. Todo ello posibilita que los
estudiantes vivan experiencias educativas de alto nivel que consolidan aprendizajes
relevantes y transferibles.

En conjunto, los programas de LCC y LICI materializan la excelencia como un
compromiso institucional permanente, asegurando la formacion de profesionistas
competentes, actualizados, éticos y capaces de responder de manera sobresaliente
a los desafios del entorno educativo, cientifico, tecnolégico y social. Con ello,
Compummunicate, Instituto de Computo e Inglés cumple con el criterio transversal
del SEAES vy fortalece su papel como institucion comprometida con la calidad
educativa y la mejora continua.
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Innovacion social

En ambos programas, la innovacion social se fundamenta en el Modelo Educativo
2021, que promueve el pensamiento critico, la creatividad, la resolucion de
problemas y el uso estratégico de la tecnologia para mejorar las condiciones de vida
y aprendizaje en la regiéon. El disefio curricular y las experiencias formativas
permiten que los estudiantes generen proyectos que, ademas de cumplir objetivos
académicos, aportan valor social y responden a necesidades concretas del entorno.

En la LCC, la innovacion social se manifiesta cuando los estudiantes desarrollan
sistemas, aplicaciones, plataformas digitales o soluciones informaticas que
optimizan procesos en pequefias empresas, instituciones educativas o espacios
comunitarios. Estas iniciativas contribuyen al fortalecimiento de la alfabetizacion
digital, la reduccion de brechas tecnologicas y la mejora de procesos
organizacionales, impactando directamente en la productividad y la inclusién
tecnoldgica de la comunidad.

En la LICI, la innovacion social se expresa en practicas que mejoran la
comunicacién intercultural, facilitan el aprendizaje del inglés o fortalecen la
competencia linguistica en sectores con menor acceso educativo. A través de
actividades como disefio de materiales digitales, apoyo en traduccién para
instituciones locales, asesorias linglisticas y estrategias pedagodgicas innovadoras,
los estudiantes contribuyen a democratizar el acceso al conocimiento y a ampliar
oportunidades educativas y laborales en la region.

Ambos programas operan bajo el Sistema de Gestion de la Calidad (SGC), que
fomenta la mejora permanente y la creacién de nuevas practicas académicas con
impacto social. Las metodologias activas, el enfoque por competencias, el uso de
herramientas digitales y la integracion de proyectos reales garantizan que la
innovacion sea un componente cotidiano del proceso formativo.

En sintesis, los programas de licenciatura de Compummunicate incorporan la
innovacion social como una competencia transversal que impulsa a los estudiantes
a generar soluciones creativas, pertinentes y orientadas al beneficio colectivo. Este
compromiso fortalece la mision institucional y cumple con el criterio transversal del
SEAES, promoviendo una educacion superior que transforma el conocimiento en
acciones que responden a necesidades sociales reales.

48



S
ﬁ;‘- C, ompummu nicale

'l'-“‘? Instituto de Computo € Inglés

Vanguardia

Desde el Modelo Educativo 2021, la institucidbn promueve el uso estratégico de
tecnologias de la informacion, el fortalecimiento de competencias digitales y la
incorporacion de herramientas virtuales para la ensefianza y el aprendizaje. Este
enfoque permite que ambos programas se mantengan en consonancia con los
avances tecnoldgicos, linglisticos y pedagogicos contemporaneos, favoreciendo la
formacion de estudiantes capaces de adaptarse y responder con pertinencia a los
desafios del siglo XXI.

En la LCC, la vanguardia se manifiesta en el desarrollo de competencias
relacionadas con redes de cémputo, programacion avanzada, bases de datos,
arquitectura computacional y disefio de sistemas, asi como en el uso de plataformas
digitales, software especializado y entornos de simulacion. El programa se orienta
hacia la actualizacion constante del conocimiento tecnoldgico, preparando
profesionistas capaces de integrar soluciones emergentes en escenarios reales.

En la LICI, la vanguardia se vincula con la incorporacion de tecnologias educativas,
herramientas digitales para la ensefianza del inglés, plataformas de comunicacion
virtual y recursos multimedia que potencian el aprendizaje linguistico. Asimismo, el
énfasis en competencias comunicativas globales, la mediacién intercultural y el uso
de entornos digitales coloca a los estudiantes en un marco de formacioén alineado
con los estandares internacionales del &mbito linguistico y educativo.

El Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) fortalece este enfoque al asegurar que
los programas se actualicen conforme a nuevas necesidades educativas,
tendencias tecnoldgicas y demandas del mercado laboral. De esta manera, los
procesos institucionales, los recursos tecnoldgicos, las practicas docentes y la
infraestructura se mantienen en constante mejora y adaptacion.

En conjunto, los programas de LCC y LICI evidencian un compromiso con la
vanguardia al promover una formacion académica innovadora, digitalmente
competente y orientada al futuro. Este enfoque garantiza que los estudiantes
desarrollen las capacidades necesarias para desempefiarse en entornos altamente
tecnoldgicos y globalizados, cumpliendo a cabalidad con el criterio transversal del
SEAES y con la mision institucional de brindar una educacion pertinente, actual y
de alta calidad.
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Interculturalidad

La interculturalidad se refleja en ambos programas y se favorece mediante
ambientes de aprendizaje en los que participan estudiantes con distintas
trayectorias académicas, experiencias culturales y contextos sociales. La institucion
promueve la convivencia respetuosa, el didlogo abierto, la escucha activa y la
comprension de diferentes perspectivas, fortaleciendo actitudes de tolerancia,
cooperacion y apertura hacia la diversidad. Estas actitudes se consolidan en los
perfiles de egreso, donde se destaca el respeto a la pluralidad, la ética profesional
y la responsabilidad social como componentes esenciales de la formacion.

En el caso de la LCC, la interculturalidad se vincula particularmente con el desarrollo
de soluciones tecnolégicas que atienden necesidades de comunidades diversas,
con diferentes niveles de alfabetizacion digital, acceso a recursos o condiciones
socioecondmicas. La capacidad de disefiar herramientas inclusivas y culturalmente
pertinentes constituye un elemento clave de la formacion del ingeniero en
computacion desde una perspectiva intercultural.

En la LICI, la interculturalidad se manifiesta de manera directa en la naturaleza
misma del programa, ya que el aprendizaje del idioma inglés implica el acercamiento
a distintas culturas, formas de comunicacion y perspectivas del mundo. El desarrollo
de competencias comunicativas globales, la traduccién, la mediacion lingtistica y el
andlisis cultural promueven en el estudiante una comprension profunda de la
diversidad y un papel activo como facilitador del dialogo intercultural en su
comunidad.

El Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) garantiza que los procesos de
admisién, permanencia, evaluacion vy titulacidbn se desarrollen en un marco de
igualdad de trato y respeto a la diversidad cultural y lingiistica, generando espacios
educativos seguros, libres de discriminacion y orientados a la convivencia armoénica.

Los programas de licenciatura de Compummunicate integran la interculturalidad
como una dimension formativa que contribuye al desarrollo de profesionistas
capaces de dialogar, interactuar y colaborar en entornos diversos, con sensibilidad
cultural y responsabilidad ética. Este enfoque fortalece la mision institucional y
cumple plenamente con el criterio transversal del SEAES orientado a la formacion
de ciudadanos globales, respetuosos y capaces de aportar significativamente a su
entorno.

Los procesos de evaluacion y mejora continua en Compummunicate han transitado
hacia una cultura institucional solida, reflexiva y autocritica, donde los avances se
traducen en decisiones estratégicas de fortalecimiento académico y social. Las
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metas planteadas consolidan el compromiso de la institucion con la mejora
permanente y con los valores transversales del SEAES, contribuyendo asi al
fortalecimiento del Sistema Nacional de Educacion Superior.

De esta manera, Compummunicate fortalece su compromiso con una educacion
superior de excelencia con equidad, pertinencia social y responsabilidad ética,
contribuyendo al desarrollo humano y cientifico en coherencia con su mision
institucional y los objetivos de la Politica Nacional de Evaluacion y Acreditacion
de la Educacion Superior (PNEAES).

4. Ambito de los programas de investigacion y
posgrado

Compummunicate, Instituto de Computo e Inglés, Instituto de Cémputo e Inglés,
desarrolla su funcién de posgrado a través de dos programas: la Maestria en
Tecnologia Educativa (MTE) y la Maestria en Docencia Digital (MDD). Ambos se
encuentran disefiados bajo un modelo educativo centrado en el aprendizaje, con
enfoque por competencias, mediacion tecnoldgica, y operan mediante un Ambiente
Virtual de Aprendizaje (AVA) basado en Moodle, respaldado por infraestructura en
la nube, protocolos de seguridad, soporte técnico continuo y sistemas de
seguimiento académico.

MODALIDAD: No escolarizada/ En linea
DURACION: 6 Cuatrimestres

ESTRUCTURAS: Docencia digital, mediacion tecnoldgica, disefio instruccional
(MDD)/ Tecnologia educativa, disefio instruccional, proyectos tecnologicos (MTE)
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MAPA CURRICULAR

PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO QUINTO SEXTO
CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE
301101 301202 301204 301205 301206 Clave
- EVALUACION
GESTION PERSONAL = CURRICULO PARA LA AMBIENTES DE
ENSENANZA VIRTUAL)| DIGITAL DEL
DEL CONOCIMIENTO ERA DIGITAL APRENDIZAJE APRENDIZAJE
Seriacion Seriacion Seriacion Seriacion Seriacion Seriacion
HD | HI c HD | HI C HD | HI c HD | HI c HD | HI c HD | HI c
0 112 7 0 112 7 0 128 8 0 112 7 0 128 8
301201 301203 301102 301301 301103 Clave
APRENDIZAJE EN LA TEcsgf;g:sD IE, ARA CIENCIAS AGOGICAS INVESTIGACION INNOVACION
SOCIEDAD DIGITAL EL APRENDIZAJE EN LA EDUCACION EDUCATIVA EDUCATIVA
Seriacion Seriacion Seriacion Seriacion Seriacion Seriacion
HD | HI c HD | HI Cc HD | HI c HD | HI c HD | HI c HD | HI (4
0 128 8 0 128 8 0 112 7 0 128 8 0 112 7
TOTAL DE CREDITOS DEL TOTAL DE CREDITOS DEL TOTAL DE CREDITOS DEL TOTAL DE CREDITOS DEL TOTAL DE CREDITOS DEL | | TOTAL DE CREDITOS DEL TOTAL DE CREDITOS DEL
PRIMER CUATRIMESTRE | |SEGUNDO CUATRIMESTRE| | TERCER CUATRIMESTRE CUARTO CUATRIMESTRE QUINTO CUATRIMESTRE SEXTO CUATRIMESTRE SEPTIMO CUATRIMESTRE
0 2407 15 0 [20T7] 15 0 207 15 0 [2a07] 15 0 2407 15 o T ol o] 0o [T oo
CLASIFICACION SEP
|Asignaturas de caracter basico C _|Creditos SUMA TOTAL HORAS DOCENTES 0
|Asignaturas de caracter disciplinares H 1 |Horas independientes SUMA TOTAL HORAS INDEPENDIENTES 1200
Asignaturas especializadas H D _|Horas con docente SUMA TOTAL CREDITOS 75

La estructura curricular de las maestrias integra asignaturas teéricas, practicas y de
investigacion orientadas a fortalecer la innovacién educativa, el disefio instruccional,
la integracion de tecnologia y la practica profesional avanzada. Estos programas
cuentan con procesos sistematicos de evaluacion del aprendizaje, desempefio
docente, pertinencia curricular y operaciéon académica, los cuales se encuentran
articulados con el Sistema de Gestidon de la Calidad ISO 9001:2015, que establece
mecanismos de auditoria, acciones correctivas y revisiones periddicas para
asegurar la mejora continua.

Asimismo, la documentacion institucional incluyendo planes de estudio,
justificaciones, reglamentos, modelo educativo y plataformas tecnologicas
demuestra que los programas de posgrado operan con criterios de calidad,
pertinencia y responsabilidad institucional, asegurando la coherencia entre los
propésitos formativos, las competencias profesionales esperadas y la contribucion
social de los posgraduados.
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En conjunto, este ambito permite evaluar la solidez académica, operativa y
tecnoldgica con la que Compummunicate garantiza la calidad y mejora continua de
Sus programas.

4.A. ldentificacion de los procesos de evaluacion y mejora
continua.

La identificacion de los procesos de evaluacion y mejora continua en los programas
de posgrado de Compummunicate, Instituto de Computo e Inglés permiten
evidenciar la estructura sistemética mediante la cual la institucion garantiza la
calidad académica, la pertinencia curricular y el aseguramiento de la mejora
constante.

Estos procesos se encuentran documentados y respaldados en los instrumentos
institucionales oficiales: Planes de Estudio por Competencias, Modelo Educativo,
Reglamento General, Plataforma Tecnolégica Educativa, y el Sistema de Gestion
de la Calidad ISO 9001:2015, los cuales funcionan como marco normativo, operativo
y pedagdgico para la evaluacion permanente de los programas.

La organizacion del andlisis sintetiza una tabla donde se sistematizan los
mecanismos de evaluacion que operan en ambos posgrados, las acciones de
mejora continua derivadas, las evidencias institucionales que lo sostienen y los
documentos fuente donde se describen, regulan o implementan. Esta tabla permite
observar como cada proceso genera informacion verificable que retroalimenta la
toma de decisiones y asegura la coherencia entre lo que se planifica, se ejecuta y
se evalla en los programas de posgrado.

Los procesos identificados abarcan cinco dimensiones centrales:

e Evaluacion del aprendizaje mediante instrumentos diagndsticos, formativos
y sumativos.

e Evaluacion del plan de estudios, tanto interna como externa, para valorar
pertinencia, coherencia y pertinencia profesional.

e Evaluacion del desempefio docente, que integra observacién, opinién
estudiantil, analisis colegiado y autoevaluacion.

e Evaluacion institucional dentro del Sistema de Gestion de la Calidad, a través
de auditorias, revisiones directivas y acciones correctivas.
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e Evaluacion del entorno tecnolégico, mediante monitoreo del AVA, soporte
técnico y andlisis de la experiencia del usuario.

Para cada proceso se identifican también las mejoras continuas asociadas, que
incluyen ajustes curriculares, redisefios didacticos, fortalecimiento del
acompafamiento docente, optimizacion tecnolégica, trato de causas raiz y
actualizacion de procedimientos. Asimismo, se incorporan las evidencias
institucionales (registros del AVA, actas colegiadas, encuestas, informes, formatos
de observacion, productos académicos, reportes técnicos, auditorias 1SO, bitacoras
de acciones correctivas) y los documentos fuente donde se localiza y valida dicha
informacion.

De esta manera, la tabla y el andlisis correspondiente muestran que
Compummunicate opera un ciclo integrado y verificable de evaluacion y mejora
continua, en cumplimiento con los lineamientos del Sistema de Evaluacién y
Acreditacién de la Educacién Superior, asegurando la calidad, pertinencia y
consolidacion de sus programas de investigacion y posgrado.

Proceso de Descripcion del Evidencia
evaluacion y proceso institucional
mejora continua

Evaluacion Se aplican pruebas al ingreso para  Plan de Estudios MTE y
diagndstica valorar habilidades, actitudes y MDD: Evaluacién
inicial conocimientos previos (pensamiento interna — pruebas al
cuantitativo, habilidades digitales, ingreso (habilidades, 15
comprension de inglés). Permite factores de liderazgo,
ubicar al alumno, ofrecer cursos conocimientos)
propedéuticos y adecuar el proceso
formativo.
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Plataforma Tecnoldgica

cada asignatura mediante actividades Educativa: registros de
en el AVA: tareas, foros, proyectosy desempefioy

retroalimentacion continua del
docente. Incluye registro del
desempeiio mediante Moodle.

Evaluacion de resultados por
asignatura mediante calificaciones
finales, productos integradores o
examenes sumativos. Registra el
logro de aprendizajes al final de cada

cuatrimestre.

Incluye evaluacion diagnostica,
evaluacion de avances en el tercer
cuatrimestre y evaluacion final del
sexto cuatrimestre. Se revisa el logro
del perfil de egreso y la pertinencia

del plan.

Analiza contexto, objetivos,

condiciones de operacién, medios,
procesos y productos educativos.
Orientada a verificar resultados,

pertinencia social y calidad.

La coordinacion realiza observacion
presencial de clases antes del primer
parcial; se genera retroalimentacion

formal al docente.

evaluaciones
formativas en Moodle

(p.1-3)

Plataforma Tecnologica
y Planes de Estudio:
calificaciones y
productos finales por
asignatura (p.1-2)

Plan de Estudios MTE y
MDD — Evaluacion
interna (p.5-6)

Planes de Estudio MTE
y MDD — Evaluacion
externa (p.5—6)

Planes de Estudio
MTE y MDD —
Metodologia de
observacion (p.6)
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Evaluacion por Los alumnos evaltan el desempefio  Planes de Estudio —
estudiantes del docente al finalizar el segundo Encuesta de opinion

(encuestade parcial. Se elaboran graficas y se estudiantil (p.6)
opinion entrega retroalimentacion individual.
docente)

Evaluacion del El sistema Moodle registra actividad, Plataforma

proceso de participacion, entregas, Tecnologica
aprendizaje en retroalimentaciones y calificaciones Educativa: registro de
el AVA del estudiante; permite seguimiento actividad del alumno y

continuo. desempeiio (p.1-3)
Evaluacion de Revision de suficiencia de Justificacion MTE y
condiciones de infraestructura, personal, MDD - Evaluacion
operacion del tecnologia, estructura interna (p.9-12)
programa organizacional y recursos para

operar las maestrias.

Evaluacion del Revision de congruencia del Plan de Justificacion MTE y

curriculo Estudios con el Modelo Educativo, MDD - Evaluacién del
pertinencia con el campo curriculo (p.11-14)
profesional y actualizacién de
contenidos.
Evaluacion de Analisis del avance de los Justificacion MTE y
trayectoria estudiantes, tasas de egreso, MDD - Evaluacion de
escolar desercion, eficiencia terminal y la trayectoria escolar
titulacion. (p.14-15)

Seguimiento Se aplican encuestas para valorar Justificacion MTE y

de egresados pertinencia de la formacion, MDD — Seguimiento
coincidencia con el campo laboral, de egresados (p.17—
necesidades de actualizacion y 20)

recomendaciones.
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Analisis del  Se aplican instrumentos a Justificacion MTE y
mercado empleadores que permiten medir MDD — Andlisis del
laboral desempeiio profesional, mercado laboral

necesidades laborales y areas de  (p.20-22)
actualizacion del plan.

Revisién Revision integral de planes de Planes de Estudio —
curricular estudio con base en resultados de Revisiones al plan
periddica evaluacion interna, externa 'y curricular (p.6)

desemperio de egresados; permite
actualizar asignaturas y
metodologias.

Evaluacion de Revision de capacidad técnica, Plataforma
la Plataforma soporte, seguridad, concurrenciay Tecnologica
Tecnoldgica desempefio del AVA como parte  Educativa — soporte,
del aseguramiento del aprendizaje seguridad, ancho de
en linea. banda, hardware y
software (p.3-7)

4.B. Analisis de la sistematicidad, integralidad, caracter
participativo y énfasis formativo y diagnostico de los procesos
de evaluacion y mejora continua.

Los procesos de evaluacion y seguimiento implementados en los programas de
posgrado de Compummunicate la Maestria en Tecnologia Educativa (MTE) y la
Maestria en Docencia Digital (MDD)— presentan un alto grado de sistematicidad, al
estar estructurados en etapas claramente definidas, calendarizadas y articuladas
con los momentos formativos de los estudiantes y con la operacién académica del
posgrado.

Esta sistematicidad se evidencia en la aplicacion periddica de evaluaciones
diagnésticas, formativas y sumativas; en el seguimiento continuo a través del
Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA); en la evaluacion interna y externa del plan
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de estudios; y en los ciclos de auditoria y revision del Sistema de Gestion de la
Calidad (1SO 9001:2015).

Todos estos elementos representan un proceso ordenado, recurrente y verificable
que garantiza la continuidad y coherencia de la evaluacion a lo largo del trayecto
formativo.

La integralidad de los procesos se manifiesta en la amplitud de dimensiones
consideradas para valorar la operacion y calidad de ambos posgrados.

No se evalla Unicamente el aprendizaje del estudiante, sino también la pertinencia
del curriculo, la efectividad del AVA, la calidad de los recursos tecnolégicos, la
satisfaccion de los usuarios, la ejecucion de los procesos institucionales, la
operacion académica, y los resultados obtenidos en términos de competencias
profesionales e investigacion educativa. Esta vision integral permite que los
programas no sean analizados de manera fragmentada, Sino como sistemas
complejos donde los componentes pedagogicos, tecnoldgicos, administrativos y de
calidad se interrelacionan para asegurar la pertinencia y eficiencia del posgrado.

El caracter participativo se evidencia en la intervencion sistematica de mdultiples
actores que aportan informacién al proceso evaluativo. Los estudiantes participan
mediante evaluaciones diagnoésticas, encuestas de satisfaccion, evaluacion del
desemperfio docente y retroalimentacion continua en el AVA.

Los docentes intervienen mediante autoevaluaciones, actividades de mejora,
procesos de revision colegiada y la aportacién de evidencias de aprendizaje. La
coordinacion de posgrado realiza observaciones de sesiones, andlisis de
resultados, seguimiento académico y revision de desempefio. Finalmente, la
Direccion General participa a través de revisiones periddicas, auditorias internas,
acciones correctivas y decisiones institucionales de mejora. Esta participacion
multidireccional fortalece la transparencia del proceso evaluativo y fomenta una
cultura colaborativa de mejora continua.

En cuanto al énfasis formativo y diagndéstico, los procesos implementados estan
disefiados para retroalimentar de manera constante el aprendizaje, la practica
docente, el disefio curricular y el funcionamiento del entorno virtual.

Las evaluaciones diagnodsticas permiten determinar el nivel de ingreso y
necesidades de formacién complementaria; las evaluaciones formativas operadas
desde el AVA aportan informacién continua para ajustar estrategias, acompanar
trayectorias y enriquecer la experiencia educativa; y las evaluaciones sumativas
permiten valorar el logro de competencias profesionales vinculadas a la
investigacioén, el disefio instruccional y la integracién tecnolégica.

58



~
é:?.‘! _ompummunicale
W [nstituto de Computo € Inglés

En el nivel institucional, los mecanismos de calidad (ISO) cumplen también una
funcién diagnostica y formativa al identificar desviaciones, éareas criticas y
oportunidades de mejora, permitiendo que el posgrado evolucione con base en
evidencia.

En suma, los procesos evaluativos de las maestrias de Compummunicate operan
bajo un enfoque que combina sistematicidad, integralidad, participacion y funcién
formativa diagnostica, garantizando que la calidad de los programas de
investigacion y posgrado se mantenga en permanente fortalecimiento y ajuste
continuo, conforme a los lineamientos del Sistema de Evaluacion y Acreditacién de
la Educacion Superior.

4.C. Analisis de los avances y metas de mejora continua de los
procesos de evaluacion y mejora continua en funcion de los
criterios transversales del SEAES vy los que se derivan de la
propia mision institucional.

El andlisis de los avances y metas de mejora continua en las maestrias de
Tecnologia Educativa y Docencia Digital evidencia que Compummunicate ha
consolidado un sistema de evaluacién sistematico, ciclico y orientado al
aseguramiento de la calidad académica. Los procesos de evaluacion diagndstica,
formativa, sumativa, interna, externa, asi como el seguimiento de egresados y el
analisis del mercado laboral, han permitido generar informacion pertinente para la
toma de decisiones y la actualizacion progresiva de ambos programas.

Entre los avances mas significativos destaca la consolidacion de la evaluacion
diagnostica desde el ingreso de los estudiantes, permitiendo identificar
necesidades de formacién en habilidades digitales, pensamiento cuantitativo y
comprension del inglés, lo cual ha derivado en acciones de acompafiamiento
académico y cursos propedéuticos. Asimismo, los procesos de evaluacién
formativa en el Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA), basados en registros de
desemperio, participacion, entregas y retroalimentacion continua, han fortalecido la
cultura evaluativa centrada en el aprendizaje y no solo en los resultados finales.

En ambos posgrados se observa un avance importante en la observacion docente
y la evaluacion por estudiantes, dado que la retroalimentacién al profesor y el
analisis de los resultados por ciclo han contribuido a mejorar practicas didacticas,
estrategias tecnoldgicas y la integracion efectiva de las TIC en la ensefianza. Esto
se acompafa de una mejora en la capacidad institucional para registrar, analizar y
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utilizar la informacién proveniente del LMS Moodle, lo que ha permitido refinar la
planeacidon académica y el seguimiento del rendimiento estudiantil.

Otro logro relevante es la implementacion de procesos formales de evaluacién
interna y externa del plan de estudios, los cuales han permitido identificar la
necesidad de actualizar contenidos, redistribuir cargas académicas, fortalecer areas
emergentes como innovaciéon educativa, disefio instruccional, recursos didacticos
digitales y evaluacion auténtica. Estos analisis han sido clave para fundamentar las
modificaciones curriculares solicitadas ante la autoridad educativa.

A nivel institucional, los resultados del seguimiento de egresados y el anélisis del
mercado laboral han permitido detectar brechas entre la formacion recibida y las
necesidades actuales del ejercicio profesional, particularmente en el disefio de
ambientes de aprendizaje, la aplicacion de tecnologias emergentes y la capacidad
de innovacion pedagdgica. Estos hallazgos ya han sido incorporados como insumos
para la actualizacion de contenidos, la incorporacién de nuevas asignaturas y el
fortalecimiento de la practica profesional en contextos reales.

No obstante los avances, también se identifican metas de mejora continua que
orientan el trabajo futuro. Entre las principales se encuentran:

e Fortalecer la alineacién entre los perfiles de egreso y las demandas del
sector educativo y tecnoldgico, garantizando que las competencias
profesionales respondan a los cambios acelerados de la profesion.

e Actualizar periédicamente las asighaturas, integrando tendencias como
inteligencia artificial educativa, analiticas del aprendizaje, educacién basada
en datos, evaluacion digital avanzada y disefio de experiencias de
aprendizaje inmersivas.

e Consolidar mecanismos de seguimiento del desempefio docente,
reforzando el uso de indicadores académicos, retroalimentacion sistematica
y acompafniamiento pedagadgico.

e Ampliar el uso de datos generados por la plataforma tecnoldgica para
analisis predictivo del rendimiento, identificacion temprana de estudiantes en
riesgo académico y toma de decisiones orientadas a la permanencia escolar.

e Fortalecer el vinculo con empleadores y egresados, formalizando un

sistema de actualizacion periddica de informacién que permita ajustar el
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curriculo de manera dinamica.

e Incrementar la participaciéon académica en proyectos de innovacion
educativa y practicas profesionales, asegurando que los estudiantes
desarrollen competencias aplicadas y contextualizadas.

En conjunto, los avances logrados y las metas definidas evidencian que
Compummunicate mantiene un compromiso claro con la calidad, la pertinencia y la
actualizacion continua de sus programas de maestria. Los procesos evaluativos no
solo permiten corregir desviaciones, sino que se han convertido en herramientas
estratégicas para garantizar que los programas respondan a las exigencias actuales
y futuras de la educacion mediada tecnolégicamente y de la formacion avanzada de
docentes.

Compromiso con la responsabilidad social

El compromiso con la responsabilidad social se refleja al orientar su disefio
curricular, sus procesos formativos y sus estrategias pedagdgicas hacia la
generacion de impactos educativos que benefician no solo al estudiante, sino
también a las comunidades y entornos donde estos se desempefian. En la Maestria
en Tecnologia Educativa y en la Maestria en Docencia Digital, la responsabilidad
social se integra desde el Modelo Educativo institucional, que promueve la
formacion de profesionales éticos, criticos y comprometidos con el desarrollo de su
comunidad, al enfatizar valores como el servicio, la solidaridad, la equidad, la
calidad y el uso responsable de la tecnologia.

Ambas maestrias forman especialistas capaces de disefar soluciones educativas
pertinentes, implementar innovaciones tecnoldgicas que amplian la cobertura y
mejoran la calidad de los aprendizajes, y construir ambientes de aprendizaje que
atiendan necesidades sociales reales, particularmente en contextos con brechas
digitales o limitaciones de acceso.

Asimismo, a través de la mediacion tecnoldgica, la educacion basada en
competencias y los procesos de evaluacion continua, los programas fomentan la
capacidad del profesionista para incidir positivamente en la transformacién
educativa, contribuir al desarrollo regional y participar activamente en la mejora del
sistema educativo. De este modo, los egresados se convierten en agentes de
cambio que responden con pertinencia, €ética y responsabilidad a las demandas
educativas actuales y futuras, fortaleciendo el impacto social de Compummunicate.
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Equidad social y de género

La equidad social y de género se integra de manera transversal en el &mbito de
investigacion y posgrados de Compummunicate a través de los principios
formativos, las competencias profesionales y los procesos de evaluacion presentes
en las maestrias en Tecnologia Educativa y Docencia Digital. Desde el disefio
curricular, ambos programas establecen perfiles de egreso orientados a la
responsabilidad, la ética profesional y el reconocimiento del valor de todas las
personas en los procesos educativos, lo que implica una postura explicita a favor
de entornos académicos igualitarios.

En la Maestria en Docencia Digital, el perfil profesional destaca la importancia de
reconocer a maestros, estudiantes y demas agentes educativos como ‘“legitimos
interlocutores” y mantener “una actitud abierta y permanente de construccion de
conocimiento sobre los procesos educativos”. Estos elementos refuerzan la
formacion de profesionales capaces de favorecer interacciones educativas libres de
discriminacion, con sensibilidad hacia la diversidad y con capacidad para tomar
decisiones acordes con los valores sociales del contexto donde se desarrolla el
aprendizaje. Esta competencia implica, de manera directa, una comprension de las
desigualdades de género y la necesidad de construir ambientes que brinden a todas
las personas las mismas oportunidades de participacion, liderazgo y desarrollo
profesional.

Por su parte, la Maestria en Tecnologia Educativa integra competencias que
promueven una practica docente ética, responsable y orientada al compromiso
social, seflalando que el egresado desarrolla “actitudes que permiten generar
profesionistas que actlan con ética, responsabilidad y compromiso social” . Este
enfoque ético incluye la adopcion de principios de equidad en el disefio
instruccional, la mediacién tecnolégica y la produccion de recursos educativos, lo
gue implica considerar las distintas condiciones sociales, culturales y de género del
estudiantado al planificar ambientes de aprendizaje.

La equidad también se refleja en la estructura curricular y en la metodologia de
evaluacion. Los procesos de evaluacion diagndstica aplicados al ingreso —como el
registro de habilidades, actitudes y factores de liderazgo personal— permiten
identificar diferencias de origen y brindar acompafiamiento sin distinciones de
género, asegurando que todos los estudiantes cuenten con condiciones formativas
equivalentes para desarrollar sus competencias. Esto genera un punto de partida
equitativo y favorece trayectorias académicas donde se reducen brechas derivadas
de desigualdades previas.
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En materia de investigacion educativa —eje central en ambos programas— la
equidad social y de género se integra como un criterio analitico para interpretar
problematicas educativas y proponer soluciones contextualizadas. Las asignaturas
de Investigacion Educativa, presentes en los ultimos cuatrimestres de ambas
maestrias, proporcionan herramientas metodolégicas que permiten a los
estudiantes analizar fenomenos como la desigualdad de participacion, el acceso
diferenciado a tecnologias o las brechas de género en la formacién docente y en los
ambientes digitales. De esta manera, los proyectos de investigacion formativa se
convierten en un espacio donde los posgraduados pueden desarrollar propuestas
que favorezcan practicas inclusivas y equitativas.

Finalmente, la equidad se articula también con la modalidad no escolarizada, pues
ambos programas fueron disefiados para garantizar accesibilidad académica a
estudiantes con distintas condiciones personales, familiares y laborales. La
educacién en linea —sustentada en las plataformas tecnoldgicas institucionales—
permite que mujeres, trabajadores, personas cuidadoras o estudiantes con
limitaciones de movilidad tengan acceso efectivo a la formacién de posgrado, lo que
amplia las oportunidades profesionales y reduce las barreras historicas que afectan
de manera diferenciada a ciertos grupos sociales y de género.

Inclusién

La inclusién en los programas de posgrado de Compummunicate se refleja en la
forma en que las maestrias en Tecnologia Educativa (MTE) y Docencia Digital
(MDD) garantizan el acceso, la permanencia y el logro académico de estudiantes
con diversas condiciones formativas, laborales y socioculturales. Esta orientacién
se sustenta tanto en el disefio curricular como en la infraestructura tecnolégica, los
procesos de evaluacion y la metodologia de ensefianza.

Un primer elemento de evidencia es la modalidad no escolarizada, disefiada para
eliminar barreras de acceso a quienes no pueden asistir a clases presenciales. Esta
modalidad se encuentra explicitamente establecida en los Planes de Estudio de la
MTE y MDD, donde se sefiala que ambas maestrias operan en modalidad “No
Escolarizada” y con ciclos cuatrimestrales de 16 semanas. Esta estructura permite
gue mujeres, trabajadores, personas cuidadoras y estudiantes con limitaciones de
movilidad o tiempos reducidos puedan cursar estudios de posgrado sin obstaculos.

Asimismo, la Plataforma Tecnol6gica Educativa (Moodle) constituye una
evidencia clara de inclusién digital. EI documento institucional describe que el AVA
permite interaccion accesible, registro continuo de desempefio, actividades
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asincronicas y acceso mediante dispositivos diversos, con perfiles configurables por
idioma, fotografia, nacionalidad e interés personal. Estas caracteristicas permiten
atender estudiantes con distintos niveles de habilidad tecnoldgica, conectividad o
experiencia previa, reduciendo brechas digitales.

Los procesos de evaluacion diagndstica también evidencian un enfoque
inclusivo. Tanto MTE como MDD aplican pruebas de habilidades y conocimientos al
ingreso —evaluacion de talentos, liderazgo personal, pensamiento cuantitativo,
habilidades digitales y comprension del inglés— con el proposito de ajustar los
niveles de partida y brindar cursos propedéuticos a quienes lo necesiten. Este
mecanismo evita la exclusién derivada de diferencias previas en formacion o
dominio tecnoldgico.

En el dmbito formativo, ambos programas integran competencias orientadas a
atender la diversidad. En la Maestria en Tecnologia Educativa, el perfil profesional
destaca que el egresado debe “producir materiales educativos acordes con
diferentes contextos” y disefar estrategias para diversos modelos de ensefianza-
aprendizaje. Asimismo, el documento de justificacion subraya el compromiso
institucional con la pertinencia social del programa, que incluye la necesidad de
responder a las condiciones regionales y a los distintos contextos socioculturales de
los estudiantes.

Por su parte, la Maestria en Docencia Digital destaca la capacidad del egresado
para “crear y evaluar ambientes de aprendizaje favorables y desafiantes” y para
reconocer la legitimidad de todos los estudiantes y maestros como interlocutores
validos. Esta competencia fundamenta practicas docentes incluyentes y sensibles
a necesidades diferenciadas dentro del aula digital.

En el ambito de la investigacion —eje central de posgrados— la asignatura de
Investigacion Educativa, presente en ambos programas, permite desarrollar
proyectos aplicados a problematicas sociales reales. En la MTE, el andlisis de
necesidades sociales sefala explicitamente el reto de atender desigualdades
derivadas del acceso desigual a TIC, conectividad e infraestructura educativa en el
Estado de Puebla y municipios como lzacar de Matamoros, reafirmando que el
programa busca formar profesionales capaces de responder a contextos diversos y
condiciones de vulnerabilidad .

Finalmente, la inclusion se refuerza con la politica de soporte técnico continuo,
gque permite que estudiantes con baja alfabetizacion digital o limitaciones
tecnoldgicas reciban asistencia a través de sistemas de tickets, comunicacion
omnidireccional y atencion en tres niveles de complejidad. Este sistema asegura
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gue cualquier estudiante, independientemente de su experiencia tecnoldgica, pueda
mantenerse dentro del proceso formativo.

En conjunto, las evidencias documentales muestran que los programas de posgrado
integran la inclusion como principio transversal mediante accesibilidad académica,
mediacion tecnologica, diagnostico formativo, curriculo contextualizado y soporte
institucional continuo, garantizando asi que todos los estudiantes cuenten con
condiciones reales para su éxito académico y profesional.

Excelencia

La excelencia en el &mbito de investigacion y posgrados de Compummunicate se
expresa a través de la calidad académica, el rigor metodoldgico, la actualizacion
permanente de los contenidos, el fortalecimiento de la mediacion tecnoldgica y el
desarrollo de competencias profesionales de alto nivel. En las maestrias en
Tecnologia Educativa (MTE) y Docencia Digital (MDD), este compromiso con la
excelencia se sostiene mediante procesos de evaluacion rigurosos, lineamientos
curriculares robustos y estrategias que promueven resultados formativos
superiores.

Un primer ejemplo de excelencia es la evaluacion internay externa del curriculo,
establecida en los Planes de Estudio. Dichos procesos aseguran que los programas
mantengan pertinencia profesional y actualidad disciplinar, mediante la revision
periédica de contenidos, metodologias, tecnologias y resultados de aprendizaje.
Los planes indican explicitamente que los programas son evaluados en tres
momentos: ingreso, tercer cuatrimestre y sexto cuatrimestre, con el fin de comparar
avances y garantizar el logro del perfil de egreso con estandares elevados de
desempefio académico.

La excelencia también se refleja en la congruencia entre el Modelo Educativo
institucional y el disefio curricular de las maestrias, lo cual se constata en los
procesos de evaluacion educativa y en la estructura de competencias profesionales.
En la MTE, por ejemplo, el egresado desarrolla competencias para “planificar
procesos de ensefanza—aprendizaje considerando los diversos modelos de
integracion curricular de la tecnologia”y “dominar la teoria y metodologia del disefio
instruccional”. Estas competencias exigen un alto dominio conceptual y técnico
asociado con las mejores practicas de la disciplina.

En la MDD, la excelencia se materializa en la capacidad del egresado para “crear y
evaluar ambientes de aprendizaje favorables y desafiantes”, “proponer mejoras
innovadoras en el curriculo”, y “tomar decisiones acordes con los valores sociales
del ambito educativo”. Estas competencias sitian al posgraduado como un
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profesional capaz de intervenir de forma critica y de alto nivel en procesos
educativos complejos.

En el &mbito de investigacion, la excelencia se refleja en la presencia de asignaturas
especializadas como Investigacion Educativa, que aparece en ambos programas
como eje formativo. Esa unidad curricular fomenta el desarrollo de proyectos
rigurosos que analizan problematicas educativas reales, permiten aplicar
metodologias cientificas y fortalecen la capacidad del estudiante para formular
soluciones basadas en evidencia. En la MTE, la justificacién del programa destaca
gue la investigacion se sustenta en analisis internos y externos, encuestas,
entrevistas y estudios de necesidades laborales y sociales, lo que implica el uso de
métodos de alta calidad académica.

Otro ejemplo de excelencia es el énfasis en ambientes virtuales de aprendizaje
de alto desempefio. La Plataforma Tecnolégica Educativa, documentada en tus
archivos, asegura una infraestructura robusta: servidores dedicados con 99.9% de
disponibilidad, soporte técnico especializado 24/7, seguridad de datos, rendimiento
para mas de 500 usuarios concurrentes y disefio basado en estandares
internacionales de aprendizaje en linea. Esta infraestructura garantiza que los
estudiantes cursen sus estudios en condiciones éptimas, lo cual es un elemento
clave de excelencia educativa en la modalidad digital.

Asimismo, los procesos de evaluacion docente contribuyen al fortalecimiento de
la calidad académica. La observacion presencial de clases, la retroalimentacion
docente, la encuesta de opinién estudiantil y el analisis grafico de resultados
permiten mejorar continuamente la enseflanza y garantizar que las clases de
posgrado sean impartidas por profesionales competentes, actualizados y alineados
a los estandares del modelo educativo.

La excelencia también se evidencia en el trabajo sistematico de andlisis del
mercado laboral y del desempefio de egresados. En las justificaciones de
modificacion de ambas maestrias se incluye la consulta a empleadores, la
identificacion de necesidades profesionales emergentes y la incorporaciéon de
nuevas competencias requeridas por el campo educativo, como el desarrollo de
recursos didacticos, la mediacién tecnolégica avanzada y la gestion de tecnologias
del aprendizaje. Estas practicas aseguran que los programas formen profesionales
de alto nivel, con capacidades pertinentes para escenarios laborales actuales y
futuros.

En conjunto, la excelencia en el ambito de investigacion y posgrados se refleja en
programas rigurosos, infraestructura avanzada, competencias profesionales de alto
nivel, investigacién aplicada, evaluacion permanente y vinculacion con el entorno
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profesional. Estos elementos garantizan la formacién de posgraduados capaces de
desempeniarse con calidad, ética y liderazgo en contextos educativos complejos.

Innovacion social

En el contexto actual, donde los desafios educativos exigen respuestas creativas,
pertinentes y socialmente orientadas, la innovacion social se convierte en un eje
fundamental para la transformacion de los entornos de aprendizaje. En este sentido,
las maestrias en Tecnologia Educativa y en Docencia Digital integran este criterio
al promover la creacion de soluciones educativas que no solo utilizan tecnologia,
sino que generan beneficios concretos para comunidades, instituciones y grupos
con necesidades especificas.

La Maestria en Tecnologia Educativa impulsa la elaboracion de recursos digitales
innovadores, proyectos de mediacién tecnoldgica y estrategias didacticas que
mejoran procesos educativos en contextos con limitaciones de conectividad o
recursos. Esto se refleja en iniciativas como la creacion de materiales
descargables para escuelas rurales, el diseiio de ambientes virtuales
accesibles y la aplicaciéon de herramientas tecnopedagodgicas que favorecen la
participacion y el aprendizaje significativo.

Por su parte, la Maestria en Docencia Digital promueve la innovacién pedagogica
en entornos virtuales, mediante el desarrollo de cursos autogestivos, herramientas
de evaluacion digital avanzada y modelos de ensefianza flexibles que amplian la
oferta educativa y reducen barreras de acceso. Ejemplos de ello incluyen la
implementacion de aulas virtuales colaborativas, el uso de tecnologias
emergentes para la retroalimentacion personalizada, y el disefio de estrategias
de enseflanza inclusivas orientadas a estudiantes con diversas necesidades.

Asi, ambas maestrias no solo incorporan tecnologia como un recurso, sino que la
transforman en una herramienta de impacto social, generando innovaciones
educativas que mejoran la calidad, la equidad y las oportunidades de aprendizaje
en distintos contextos.

Vanguardia

La vanguardia en el ambito de investigacion y posgrados de Compummunicate se
refleja en la capacidad de las maestrias para anticiparse a las transformaciones
educativas, tecnolégicas y sociales, integrando tendencias emergentes que
redefinen la practica docente y el aprendizaje digital. Tanto la Maestria en
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Tecnologia Educativa (MTE) como la Maestria en Docencia Digital (MDD)
incorporan enfoques actuales que responden a los retos de la educacion
contemporanea y a las proyecciones futuras del campo profesional.

Un rasgo distintivo de esta orientacion de vanguardia es la decision institucional de
reorganizar y reestructurar los planes de estudio en funcién de los cambios
acelerados en la practica educativa y en el uso de tecnologias emergentes. En la
justificacion de modificacion se reconoce abiertamente que la evolucion del campo
profesional ha superado los contenidos iniciales de ambos programas, lo que hace
necesaria la redefinicion de perfiles de egreso, la actualizacion de asignaturas y la
incorporacion de nuevos enfoques metodoldgicos y tecnolégicos que preparen a los
estudiantes para escenarios educativos altamente dinamicos. Este reconocimiento
explicito del cambio como constante académica muestra una postura institucional
abierta a la innovacién y a la adopcion de nuevas formas de ensefianza y
aprendizaje.

La vanguardia también se manifiesta en la adopcion de un modelo educativo
centrado en la construccion activa del conocimiento, donde las teorias
contemporaneas del aprendizaje particularmente aquellas vinculadas con el
constructivismo social y el aprendizaje mediado por tecnologia orientan el disefio de
ambientes formativos flexibles, interactivos y centrados en la colaboracién. Este
enfoque, integrado a través de la operacion en el Ambiente Virtual de Aprendizaje,
propone un rol diferente del docente y del estudiante, acorde con las practicas
educativas de nueva generacion.

Desde la perspectiva de investigacion, la vanguardia se expresa en la exigencia de
que los estudiantes desarrollen proyectos que respondan a problematicas
emergentes, considerando factores como la digitalizaciébn acelerada, los nuevos
modelos de interaccion educativa, la evolucion de los recursos didacticos y las
transformaciones estructurales derivadas de la educacion en linea. Estas lineas de
indagacion no solo actualizan el campo profesional, sino que posicionan a los
posgraduados como agentes capaces de generar propuestas contemporaneas e
innovadoras.

Otro elemento clave es la transicion estratégica hacia la modalidad no escolarizada.
Este cambio no se planted Unicamente como respuesta a contingencias externas,
sino como una apuesta institucional de largo plazo que reconoce el papel central de
la virtualidad en la formacion avanzada. Al migrar hacia un modelo digital integral,
las maestrias se alinean con las tendencias globales que sitian a la educacion en
linea como un espacio de innovacion, experimentacion pedagdgica y exploracion
de nuevas formas de interaccion académica.
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Finalmente, la vanguardia se vincula con la capacidad institucional de articular
procesos de revision continua del curriculo, lo que asegura que los programas se
mantengan en sintonia con el avance tecnoldgico y las demandas del campo
profesional. Esta dinamica de actualizacién constante garantiza que los posgrados
evolucionen de manera agil frente a nuevos contenidos, herramientas, practicas y
metodologias que emergen en el ambito educativo.

En sintesis, la vanguardia en la investigacion y los posgrados de Compummunicate
se expresa en decisiones curriculares adaptativas, enfoques pedagdgicos
renovadores, vision anticipatoria del campo profesional y una estructura formativa
que permite la incorporacién constante de tendencias emergentes. Estos elementos
consolidan programas capaces de preparar profesionales competentes para los
desafios presentes y futuros de la educacion digital y tecnolégica.

Interculturalidad

La interculturalidad en los programas de posgrado de Compummunicate se refleja
en la manera en que las maestrias en Tecnologia Educativa (MTE) y Docencia
Digital (MDD) reconocen la diversidad sociocultural, linglistica y educativa de los
estudiantes, integrando practicas, recursos y enfoques que fomentan el respeto, el
didlogo y la comprension entre distintos contextos formativos. Este enfoque se
apoya tanto en la estructura académica como en los procesos institucionales que
sostienen el aprendizaje en modalidad no escolarizada.

Una expresion concreta de esta interculturalidad es la capacidad de los programas
para adaptarse a la variedad de perfiles estudiantiles, dado que los planes de
estudio permiten el ingreso de profesionistas provenientes de multiples disciplinas
—humanidades, ciencias sociales, computacion, ingenieria, administracion, entre
otras— lo cual genera grupos de aprendizaje heterogéneos con experiencias
diversas . Esta diversidad se convierte en un recurso didactico que permite
contrastar perspectivas, compartir practicas y enriquecer las discusiones
académicas desde distintas realidades educativas.

La interculturalidad también se hace visible a través del Ambiente Virtual de
Aprendizaje, donde los estudiantes pueden configurar aspectos personales como
idioma, origen y rasgos identitarios en sus perfiles, generando una comunidad
académica que reconoce Yy visibiliza las diferencias individuales. La Plataforma
Tecnoldgica Educativa facilita la interaccién entre personas de distintas localidades,
regiones o trasfondos culturales, permitiendo que el didlogo académico trascienda
fronteras geograficas mediante foros, grupos, comentarios y redes colaborativas.
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Otro elemento que impulsa la interculturalidad es la presencia de asignhaturas
orientadas al analisis de contextos sociales y educativos, como Ciencias
Agogicas, Investigacion Educativa y Curriculo, donde los estudiantes deben
interpretar fendmenos formativos situados en realidades distintas. En la MDD, por
ejemplo, se destaca la actitud del posgrado para reconocer a todos los agentes
educativos como interlocutores legitimos y para sostener procesos de construcciéon
colectiva del conocimiento. Este enfoque fomenta la consideracion de distintas
voces, visiones y practicas pedagodgicas.

En la MTE, la justificacion del programa enfatiza la necesidad de responder a las
caracteristicas y necesidades de laregion, particularmente del Estado de Puebla
y Sus municipios, reconociendo las condiciones socioculturales locales, los niveles
de acceso a tecnologias y la diversidad de practicas educativas. La evaluacion
interna y externa del programa incluye entrevistas, encuestas y analisis de contexto
gue consideran estas variaciones territoriales y culturales, integrando la pluralidad
en la toma de decisiones curriculares.

Asimismo, el disefio de materiales didacticos y estrategias de mediacion tecnoldgica
contempla la adecuacion de contenidos a distintos entornos educativos, fomentando
que los estudiantes produzcan recursos que puedan aplicarse en comunidades con
realidades contrastantes. Esta capacidad de adaptacion es clave para desarrollar
profesionales capaces de ensefar, investigar y diseflar propuestas tecno
pedagogicas pertinentes en entornos diversos.

Finalmente, la modalidad digital de los posgrados contribuye, por si misma, a la
interculturalidad, pues promueve el encuentro académico entre estudiantes con
experiencias laborales, edades, trayectorias y origenes variados. La interaccion
virtual crea espacios donde circulan diferentes formas de pensar y de aprender,
consolidando una comunidad académica plural y abierta al intercambio.

En conjunto, la interculturalidad en el dmbito de investigacién y posgrados de
Compummunicate se fortalece mediante la diversidad disciplinar, la interaccion
virtual amplia, el andlisis contextual, la pertinencia regional y la produccion de
recursos adaptables a realidades multiples. Estos elementos permiten que las
maestrias operen como programas sensibles a la diversidad y comprometidos con
formar profesionales capaces de actuar en escenarios educativos plurales y
complejos.
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CONCLUSIONES AMBITO3Y 4

El andlisis correspondiente a los programas educativos de licenciatura vy
posgrado permitié constatar que Compummunicate ha consolidado elementos
relevantes en materia de disefio curricular, pertinencia académica y actualizacion
disciplinar. No obstante, se identificaron aspectos sustantivos que requieren
fortalecimiento para asegurar una gestion académica plenamente documentada,
coherente y alineada a los estdndares contemporaneos de evaluacion educativa.
Entre ellos destaca la ausencia de evidencias formales de colegialidad en los
procesos de evaluacion curricular, dado que no se localizaron actas, registros de
reuniones, comités académicos o mecanismos que acrediten la deliberacion
conjunta o la participacion sistematica de los actores involucrados en la toma de
decisiones.

Asimismo, se observd que el seguimiento de egresados carece de
sistematicidad, pues no se cuenta con una periodicidad establecida, una
metodologia definida ni informes regulares que permitan valorar el impacto
profesional, académico o social de las trayectorias de los graduados. Finalmente,
aunque existen practicas de evaluacion en los programas educativos, se identifico
la falta de criterios institucionales unificados para valorar los resultados de
aprendizaje, lo cual dificulta la generacién de una visién integral y comparativa
sobre el desempefio académico en cada nivel de formacion.

Reconociendo estas areas de mejora, Compummunicate asume el compromiso de
atender de manera prioritaria las brechas detectadas, mediante la formalizacién
de estructuras colegiadas para la evaluacion curricular, el establecimiento de un
sistema institucional de seguimiento a egresados con procedimientos claros vy
periodicos, y la elaboracién de criterios transversales para la evaluacion de los
resultados de aprendizaje. Estas acciones permitiran avanzar hacia una gestion
académica mas cohesionada, transparente y orientada a la mejora continua, en
coherencia con los lineamientos establecidos en el Sistema de Evaluacion y
Acreditacién de la Educacion Superior.

5. Ambito de la institucién de educacién superior (funciones de
docencia, investigacion, vinculacion, difusion cultural, gestion,
asi como institucion en su conjunto).

Compummunicate cuenta con un conjunto de procesos sistematicos orientados a
garantizar la calidad, pertinencia y mejora continua de todas las funciones
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institucionales. Estos procesos permiten valorar el desempefio, identificar areas de
oportunidad y orientar la toma de decisiones a partir de informacion objetiva y
verificable. En el ambito institucional, la evaluacion no se limita Unicamente a la
gestion académica, sino que abarca la operacion de los programas educativos, la
formacion profesional de los estudiantes, la profesionalizacion docente, la
vinculacion con los sectores social y productivo, la infraestructura fisica y
tecnoldgica, la administracion escolar y los servicios esenciales que sostienen el
quehacer educativo.

Los procesos documentados evidencian que la institucion realiza acciones
permanentes para revisar, actualizar y mejorar sus practicas mediante auditorias
internas, proyectos de mejora, revision curricular, seguimiento de egresados,
evaluacion de desempefio docente, fortalecimiento de la vinculacion, diagndstico de
infraestructura y tecnologias de la informacion, y mecanismos de mantenimiento
preventivo y correctivo. Asimismo, se consolidan espacios de interaccién con
actores externos que permiten fortalecer el servicio social, las practicas
profesionales y la titulacibn como partes integrales de la vinculacion.

5.A. Identificacion de los procesos de evaluaciéon y mejora
continua.

La siguiente tabla integra de manera ordenada y coherente todos los procesos de
evaluacién y mejora continua identificados en los documentos institucionales,
organizados por areas estratégicas. Esta estructura permite visualizar con claridad
la manera en que la institucidbn mantiene activos sus mecanismos de aseguramiento
y mejora continua, en concordancia con las disposiciones del Marco General del
SEAES.

AREA / FUNCION PROCESO DE DESCRIPCION
INSTITUCIONAL EVALUACION Y INSTITUCIONAL DEL
MEJORA CONTINUA | PROCESO

Gestion Institucional | Auditorias internas del | Evaluacion periodica del
Sistema de Gestion de | cumplimiento de procesos
Calidad institucionales, detectando
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desviaciones y oportunidades
de mejora.

Revision por la
Direccion

Andlisis anual de resultados e
indicadores para definir
acciones estratégicas de
mejora.

Acciones Correctivas

Implementacion de medidas
derivadas de auditorias
internas y externas, con
seguimiento verificable.

Proyectos de Mejora
Institucional

Disefio de proyectos
especificos derivados de
problematicas detectadas en
distintas areas.

Formacién
Profesional de los
Estudiantes

Evaluacion del
aprendizaje

Valoracion sistematica de
competencias mediante
evidencias diagnoésticas,
formativas y sumativas.

Seguimiento
académico del
estudiante

Monitoreo continuo del
desempefio, riesgos de rezago
y apoyos institucionales.

Evaluacion de impacto
de la formacion

Andlisis del aporte profesional
y social de los egresados.

Seguimiento de
trayectorias escolares

Identificacion de desercion,
interrupciones y activacion de
acciones preventivas.

Profesionalizacion de
la Docencia

Evaluacion del
desempeiio docente

Aplicacion de encuestas,
analisis y retroalimentacion.

Observacion de clases

Supervision presencial de
practicas pedagdgicas con
orientaciones para mejora.
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Formacion continua,
certificaciones y actualizacion
disciplinar y pedagdgica.

Proyecto de Mejora
“Desarrollo Profesional
Efectivo”

Plan institucional basado en
estandares internacionales.

Planes individuales de
desarrollo docente

Seguimiento personalizado
para fortalecer la practica
profesional.

Programas
Educativos —
Licenciatura

Revision y
actualizacion curricular

Evaluacion periddica de
contenidos y pertinencia
profesional.

Evaluaciéon de
resultados de
aprendizaje

Revision de evidencias para
verificar el logro del perfil de
egreso.

Seguimiento de
egresados

Andlisis de trayectorias
laborales y académicas como
insumo de mejora.

Evaluacion del
impacto social del
egresado

Revision del aporte laboral y
comunitario del egresado.

Programas
Educativos —
Posgrado

Evaluacion del
desempefio del
estudiante

Seguimiento cuatrimestral de
competencias y desempefo
académico.

Evaluacion del plan de
estudios del posgrado

Revision de contenidos,
estructura, modalidades y
resultados.

Seguimiento de
egresados

Monitoreo del desarrollo
profesional del egresado como
retroalimentacion del
programa.
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Andlisis del grado de
influencia del posgrado en el
desempefio laboral.

Infraestructura,
Mantenimiento, Tly
Accesibilidad

Programa anual de
mantenimiento
preventivo

Calendarizacion y revision
periodica de instalaciones y
equipamiento.

Mantenimiento
correctivo

Atencion inmediata a fallas
mediante érdenes de trabajo y
registros.

Diagnastico oficial de
infraestructura (C911
INFSUP)

Evaluaciéon anual de estado
fisico, servicios, seguridad e
instalaciones.

Evaluacién del area
tecnoldgico (C911
ATISUP)

Diagnéstico anual de equipos,
software, conectividad y
automatizacion institucional.

Mantenimiento y
actualizacion
tecnoldgica

Soporte, actualizacién de
equipos, software, redes y
conectividad.

Evaluacion de
accesibilidad fisica

Revision de rampas, accesos,
sefalética y espacios
accesibles.

Politicas y practicas
institucionales de
inclusion

Acciones para eliminar
barreras fisicas, informativas o
procedimentales.

Administraciéon y
Control Escolar

Digitalizacién del
proceso de
inscripcion/reinscripcio
n

Migracion a sistema digital con
pruebas y mejora continua.

Evaluacién del nivel de
automatizacion
institucional

Diagnéstico del uso de
sistemas para control escolar
y gestion académica.
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Revision integral de
convenios, estrategias,
servicios y alcance
institucional.

Seguimiento de
convenios de
colaboracion

Evaluacion del cumplimiento,
beneficios e impacto de
acuerdos con ayuntamientos y
empresas.

Evaluacion de
instituciones
receptoras (SSy PP)

Andlisis de pertinencia,
condiciones y calidad de
espacios de servicio social y
practicas profesionales.

Proyecto de Mejora:
Ampliacion del
catalogo de convenios

Gestion y firma de nuevos
convenios para practicas y
servicio social.

Evaluacion del
desempefio del
estudiante en SSy PP

Revision de actividades,
productos y retroalimentacién
de las instituciones receptoras.

Evaluacion del
impacto social de la
vinculacion

Andlisis de beneficios para la
comunidad y actores aliados.

Titulacién

Seguimiento del
proceso de titulacion

Monitoreo del avance de
egresados en el cumplimiento
de requisitos.

Plan personalizado de
titulacion

Diagnéstico individual y
establecimiento de un plan de
titulacion con metas y
evidencias.
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5.B. Analisis de la sistematicidad, integralidad, caracter
participativo y énfasis formativo y diagnostico de los procesos
de evaluacion y mejora continua.

Los procesos de evaluacion y mejora continua en Compummunicate se desarrollan
a través de un conjunto de précticas institucionales que permiten valorar de manera
permanente el funcionamiento académico, administrativo, formativo y de
vinculacién. La evidencia documental muestra que estos procesos poseen los
atributos fundamentales establecidos por el Marco General del SEAES:
sistematicidad, integralidad, caracter participativo y énfasis formativo y diagnéstico.

SISTEMATICIDAD

La sistematicidad se refleja en la organizacion estructurada y recurrente de los
procesos institucionales. La institucion cuenta con mecanismos establecidos que
operan en ciclos definidos, tales como auditorias internas, revision por la direccion,
programas anuales de mantenimiento, diagnosticos oficiales de infraestructura y
tecnologias (C911), evaluacion del desempefio docente, revision y actualizacion
curricular, seguimiento académico del estudiante, proyectos de mejora institucional
y evaluacion continua en servicio social, practicas profesionales y titulacion.

Cada proceso presenta un patrén operativo claro:
diagnéstico — identificacion de necesidades — planeaciéon —
implementacion — seguimiento — ajuste,

lo que garantiza continuidad, orden y trazabilidad. Esta organizacion permite que la
instituciébn mantenga un monitoreo permanente de su operacion, identifique areas
criticas y establezca acciones de mejora sostenidas en el tiempo.

INTEGRALIDAD

Los procesos de evaluacién abarcan todas las funciones sustantivas y de soporte
institucional, lo que garantiza una vision global e interrelacionada del desempefio.
La evaluacion no solo se realiza en el ambito académico, sino también en la gestion
institucional, los programas educativos de licenciatura y posgrado, la formacion
profesional de los estudiantes, la profesionalizacion docente, la vinculacion y
extension, la infraestructura fisica y tecnoldgica, el mantenimiento y los procesos
administrativos.

La informacion generada por cada proceso retroalimenta a otros, lo cual confirma
su caracter integral. Por ejemplo, los diagndsticos tecnolégicos y de infraestructura
inciden en las estrategias de accesibilidad; el seguimiento de egresados orienta la
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actualizacion curricular; la evaluacion de convenios fortalece el servicio social y las
practicas profesionales; la evaluacion docente articula el disefio de programas de
capacitacion; y los proyectos de mejora institucional responden directamente a
hallazgos derivados de las evaluaciones de operacion y servicios. La integralidad,
por tanto, se manifiesta en la articulacién de procesos y en la circulacion institucional
de la informacion.

CARACTER PARTICIPATIVO

Los procesos institucionales evidencian la participacion activa de distintos actores
internos 'y externos. Internamente intervienen la Direccion General, las
coordinaciones académicas y administrativas, los responsables de servicio social,
practicas profesionales y titulacion, los docentes, el personal de apoyo y los
estudiantes. La participacion estudiantil es fundamental en la evaluacion docente y
en el seguimiento del desempefio académico.

A nivel externo, participan ayuntamientos, instituciones receptoras de servicio social
y practicas profesionales, empresas, dependencias publicas y organismos que
generan diagnadsticos oficiales, lo que otorga legitimidad y corresponsabilidad a los
procesos evaluativos.

Este caracter participativo asegura que las acciones de mejora no sean un ejercicio
unilateral, sino una construccion colectiva que incorpora multiples perspectivas,
necesidades y valoraciones, enriqueciendo las decisiones institucionales.

ENFASIS FORMATIVO Y DIAGNOSTICO

Los procesos de evaluacion de la institucion tienen un enfoque orientado al
aprendizaje institucional y a la mejora continua, mas que a la sancién o al juicio. El
énfasis formativo se evidencia en la retroalimentacion docente sistematica, en los
proyectos de mejora que atienden areas estratégicas, en la capacitacion continua
del personal, en la implementacion de planes personalizados de titulacion, en el
fortalecimiento de convenios para practicas y servicio social, y en el
acompafnamiento académico del estudiante.

El énfasis diagndstico se manifiesta en los distintos instrumentos utilizados para
identificar el estado actual de la institucion: diagnésticos de infraestructura,
diagnésticos tecnoldgicos, analisis del avance académico, analisis de eficiencia
terminal, seguimiento de trayectorias escolares, evaluacion de la pertinencia de los
convenios, revision de espacios de practica, estudios institucionales de
accesibilidad, y analisis de impacto profesional y social del egresado.
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Las practicas evaluativas permiten reconocer oportunamente las necesidades,
establecer ajustes y producir acciones que fortalecen directamente la calidad
educativa y la pertinencia social de los servicios que ofrece la institucion.

5.C. Analisis de los avances y metas de mejora continua de los
procesos de evaluacion y mejora continua en funcion de los
criterios transversales del SEAES y los que se derivan de la
propia mision institucional.

Los procesos de evaluacién y mejora continua de Compummunicate muestran
avances significativos en distintos &mbitos institucionales, lo que refleja un
compromiso sostenido con el fortalecimiento de la calidad educativa y la pertinencia
social de los servicios que ofrece la institucion. A partir del analisis de evidencias
documentales, se observa que la institucién ha logrado establecer dinAmicas mas
estructuradas de seguimiento, revision, retroalimentacion y ajuste en procesos
académicos, administrativos, formativos, tecnoldgicos y de vinculacion.

En el ambito de la gestion institucional, uno de los principales avances ha sido la
consolidacion de auditorias internas y externas sistematicas que permiten verificar
el cumplimiento de los procesos establecidos y detectar areas de oportunidad. De
igual manera, la institucién ha fortalecido el uso de acciones correctivas basadas en
analisis de causa raiz, lo que ha permitido orientar de mejor manera las soluciones
gue se implementan. La puesta en marcha de diversos proyectos de mejora
institucional —como la digitalizacion del proceso de inscripcién y reinscripcion, la
actualizacion de procedimientos y el fortalecimiento de la gestion tecnolégica—
evidencia que la institucidbn no solo identifica problematicas, sino que también
genera respuestas especificas orientadas a la mejora continua.

En los programas educativos, tanto de licenciatura como de posgrado, los avances
se reflejan en la revision y actualizacion curricular realizada en 2024, asi como en
el fortalecimiento del seguimiento académico y la evaluacion del impacto profesional
del egresado. La documentacién de actividades de servicio social, practicas
profesionales y titulacion permite observar un proceso mas organizado y coherente
con los fines formativos de la institucion. El seguimiento sistematico de egresados
constituye una fuente de informacion relevante para ajustar los programas
educativos y garantizar su pertinencia en el entorno laboral y social.
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En cuanto a la formacion profesional de los estudiantes, la institucion ha logrado
establecer mecanismos de evaluacion que consideran diferentes momentos del
proceso de aprendizaje: diagnosticos, evaluaciones formativas y valoraciones
sumativas. Se han fortalecido las trayectorias escolares mediante acciones de
acompafiamiento y seguimiento académico que permiten identificar riesgos y activar
apoyos oportunos. Asimismo, la supervision del desempefio de los estudiantes
durante el servicio social y las practicas profesionales contribuye a reforzar el
aprendizaje en escenarios reales y a asegurar la pertinencia formativa de estos
espacios.

En relacion con la profesionalizacion de la docencia, la institucion ha avanzado en
la evaluacion del desempefio docente mediante encuestas estudiantiles y
observaciones de clase con retroalimentacion directa. También se ha incrementado
la participacion del profesorado en actividades de capacitacion, certificaciones y
actualizacion disciplinar y pedagogica. ElI Proyecto de Mejora “Desarrollo
Profesional Efectivo” representa un avance sélido al orientar la implementacién de
planes individuales de desarrollo docente basados en necesidades especificas y
mejores practicas internacionales.

En materia de infraestructura, mantenimiento, tecnologias de la informacion y
accesibilidad, la institucion ha consolidado procedimientos de mantenimiento
preventivo y correctivo, asi como diagndsticos oficiales anuales que permiten contar
con informacién actualizada sobre el estado fisico y tecnolégico del plantel. Las
adecuaciones de accesibilidad, la renovacion del area tecnolégica y la actualizacion
de software institucional constituyen avances relevantes que contribuyen
directamente a mejorar las condiciones del proceso educativo, tanto para
estudiantes como para docentes y personal administrativo.

En la gestiébn administrativa y de control escolar, ya esta en curso la digitalizacion
de procesos que permitirA mejorar la trazabilidad, eficiencia y orden en tramites
institucionales. El diagndstico del nivel de automatizacion institucional evidencia que
la institucion ha identificado areas criticas, lo que permite orientar acciones para
continuar fortaleciendo los sistemas de control escolar y gestion académica.

Finalmente, en el &mbito de vinculacién y extensibn —donde se integran el servicio
social, las préacticas profesionales— los avances son especialmente visibles. La
firma de convenios formales con ayuntamientos e instituciones educativas ha
ampliado las oportunidades de vinculacion para los estudiantes. Los proyectos de
mejora orientados a ampliar los espacios de practica y servicio social, asi como el
plan personalizado de titulacion, reflejan una estrategia institucional clara para
fortalecer la conexién entre la formacion académica y las necesidades del entorno.
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Ademas, la evaluacion del desempefio de los estudiantes en estos espacios
contribuye a mantener una vinculacién pertinente y efectiva.

Paralelo a los avances, la institucion ha identificado metas de mejora que reflejan
un entendimiento claro de los desafios y oportunidades para fortalecer el sistema
institucional de evaluacion. Entre estas metas destacan: consolidar un sistema
integrado de indicadores institucionales; fortalecer el seguimiento a egresados;
formalizar programas anuales de capacitacion docente; incrementar los niveles de
automatizacion administrativa; mejorar la accesibilidad y las condiciones
tecnoldgicas del plantel; ampliar el catalogo de convenios estratégicos; y desarrollar
proyectos de impacto social vinculados con necesidades de la regién. El
cumplimiento progresivo de estas metas permitira a la institucion fortalecer su
capacidad de respuesta, su pertinencia social y la calidad del servicio educativo.

Compromiso con la responsabilidad social

El compromiso con la responsabilidad social en el ambito institucional se manifiesta
en las acciones que Compummunicate realiza para garantizar un funcionamiento
responsable, transparente y orientado al bienestar de su comunidad y del entorno
en el que opera. Este compromiso se refleja en la manera en que la instituciéon
organiza sus procesos administrativos, mantiene y mejora su infraestructura,
fortalece su tecnologia, asegura la accesibilidad y establece relaciones
colaborativas con actores externos.

En materia administrativa, la institucion demuestra responsabilidad social al
implementar procesos mas eficientes, modernos y accesibles, como la digitalizacion
de tramites y la optimizacion de servicios internos. Estas acciones permiten ofrecer
una atencion mas agil, reducir cargas administrativas y asegurar un acceso
equitativo a los servicios institucionales.

En el ambito de infraestructura, la institucion mantiene procedimientos claros para
el mantenimiento, la conservacion y la mejora continua de sus instalaciones. Las
evaluaciones periddicas del estado fisico del plantel, junto con la atencién oportuna
a necesidades estructurales y de servicios basicos, muestran una gestion
responsable orientada a ofrecer espacios confiables, seguros y adecuados para el
desarrollo de actividades institucionales.

Asimismo, Compummunicate sostiene un compromiso con la inclusion mediante
acciones destinadas a mejorar la accesibilidad fisica del plantel. La adecuacion de
espacios, la revision de rutas de acceso y la eliminacién de barreras arquitecténicas
evidencian una postura institucional centrada en garantizar condiciones equitativas
y el respeto a los derechos de todas las personas.
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La responsabilidad social también se proyecta en la gestion tecnoldgica. El
diagndstico y fortalecimiento de los recursos informaticos y de conectividad permiten
conservar un entorno institucional moderno y eficiente, capaz de responder a las
necesidades administrativas y operativas actuales. La actualizacion del
equipamiento y la automatizacion gradual de procesos administrativos contribuyen
a la transparencia y al buen funcionamiento del plantel.

Las acciones de vinculacion institucional con ayuntamientos y organismos externos
refuerzan el compromiso social al establecer lazos de cooperacién que permiten a
la institucidn participar en iniciativas comunitarias, apoyar necesidades locales y
consolidarse como un actor activo dentro de su entorno. Estas alianzas fortalecen
la presencia institucional y reafirman su responsabilidad con la comunidad donde
se encuentra inserta.

En conjunto, todas estas practicas evidencian que Compummunicate mantiene un
compromiso institucional con la responsabilidad social, sustentado en procesos,
decisiones y acciones que buscan mejorar el funcionamiento interno, promover la
inclusion, asegurar condiciones adecuadas para la operacion del plantel y contribuir
al bienestar de la comunidad y su entorno.

Equidad social y de género

La equidad social y de género en el Ambito Institucional se orienta como un principio
transversal que guia la organizacién, operacion y mejora de todos los procesos de
la institucién. Este compromiso se refleja en la busqueda de condiciones justas e
igualitarias para el acceso, permanencia y desarrollo académico y profesional del
estudiantado, asi como en la garantia de ambientes institucionales seguros,
accesibles y libres de discriminacién.

En Compummunicate, la equidad se expresa mediante practicas que aseguran que
cada estudiante reciba un trato digno y oportunidades iguales, sin importar su
género, condicidbn social o situacion particular. La institucion promueve
procedimientos administrativos transparentes, procesos académicos uniformes,
seguimiento académico equitativo y acceso igualitario a espacios de formacién,
servicio social, practicas profesionales y titulacion.

Ademas, la equidad social y de género se fortalece a través de acciones
institucionales orientadas a crear ambientes seguros e inclusivos, asi como
mediante la adecuacion de infraestructura y la eliminacién de barreras fisicas que
pudieran limitar la participacién plena de cualquier persona. De igual manera, la
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profesionalizacion docente contribuye a promover una cultura educativa basada en
el respeto, la inclusion y la igualdad.

En sintesis, la equidad social y de género se orienta en el Ambito Institucional a
través de politicas y practicas que garantizan igualdad de oportunidades, trato justo,
ambientes seguros y procesos transparentes, consolidando asi una comunidad
educativa que respeta la diversidad y promueve la justicia educativa para todas y
todos.

Inclusién

La inclusion en el Ambito Institucional se orienta como un principio transversal que
guia la organizacion, el funcionamiento y la mejora continua de Compummunicate.
Este criterio asegura que todas las personas que forman parte de la comunidad
educativa cuenten con las condiciones, oportunidades y apoyos necesarios para
ejercer plenamente su derecho a la educacidon superior, sin barreras fisicas,
académicas, administrativas o sociales.

La inclusion se refleja en las acciones institucionales destinadas a garantizar
accesibilidad fisica mediante diagnésticos formales, adecuaciones en
infraestructura, mejoras de movilidad y eliminacion de barreras arquitecténicas.
Estas acciones buscan que estudiantes con discapacidad o con necesidades
especificas puedan desplazarse, participar y desenvolverse de manera segura y
autébnoma dentro del plantel.

En este sentido, la inclusibn se manifiesta en los procesos académicos y
administrativos, los cuales se aplican de manera uniforme, transparente y sin
discriminacion. La digitalizacion de tramites, la estandarizacion de procedimientos y
el seguimiento académico permiten asegurar que todos los estudiantes reciban
atencion oportuna y justa, independientemente de su condicion social, econémica o
personal.

La institucion también orienta la inclusién a través de practicas que fomentan
ambientes respetuosos, seguros y equitativos. Esto se observa en la organizacion
de servicios educativos que atienden necesidades diversas, en la apertura de
oportunidades de participacion para todo el estudiantado, y en la creacion de
mecanismos de apoyo destinados a facilitar la permanencia y el éxito académico de
guienes enfrentan condiciones de vulnerabilidad.
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En el ambito de la vinculacion, la inclusion se promueve al garantizar que todos los
estudiantes tengan acceso a espacios de servicio social, practicas profesionales y
actividades de formacion que responden a diferentes perfiles e intereses. Esto
permite que cada estudiante encuentre oportunidades formativas pertinentes y
accesibles, independientemente de sus circunstancias particulares.

La instituciéon refuerza su compromiso con la inclusidén mediante procesos de mejora
continua basados en diagnodsticos oficiales, politicas institucionales y acciones
permanentes que buscan ampliar la participacion y bienestar de toda la comunidad
educativa.

Excelencia

La excelencia en el Ambito Institucional se orienta mediante politicas, practicas y
procesos que buscan garantizar altos estandares de calidad en la operacion
académica, administrativa, formativa y de vinculacion de Compummunicate. La
institucion sostiene una visidn de mejora continua que se evidencia en documentos
oficiales, proyectos de fortalecimiento, diagndésticos y acciones verificables que
respaldan su compromiso con un servicio educativo eficiente, pertinente y
responsable.

La excelencia se refleja en la gestion institucional, especialmente a través de la
implementacion de auditorias internas, acciones correctivas y revision sistematica
de procesos. Esta orientacion queda respaldada por la existencia de Proyectos de
Mejora Institucional 2025, que atienden areas clave como inscripcion y
reinscripcion, practicas profesionales, servicio social, titulacion y desempefio
docente. Dichos proyectos evidencian un enfoque proactivo para elevar la calidad
de la operacidn institucional.

Ademas, la excelencia se manifiesta en el cuidado y la mejora permanente de la
infraestructura y recursos tecnoldgicos. Los diagndsticos documentados
demuestran que la institucion evalia anualmente el estado del inmueble, el
equipamiento informatico, la conectividad, el software institucional y el nivel de
automatizacion de los procesos. Estas practicas permiten mantener instalaciones
adecuadas, seguras y funcionales, lo cual es necesario para sostener una
experiencia educativa de alto nivel.

En el &rea de vinculacion y extension, la excelencia se orienta mediante alianzas
estratégicas que enriquecen la formacion del estudiante y fortalecen el impacto
institucional. Los Convenios de Colaboracion con los Ayuntamientos amplian la
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presencia institucional en la comunidad y garantizan espacios de practica
profesional y servicio social de calidad. La evaluacion de convenios, contenida en
los proyectos de mejora, confirma que la institucion busca mantener relaciones
colaborativas que cumplan con criterios de calidad, pertinencia y beneficio para los
estudiantes y el entorno.

Por otra parte, la institucion sostiene estandares de excelencia mediante la mejora
continua de sus procesos administrativos, evidenciada en la digitalizacion del proceso
de inscripcién y reinscripcion, la implementacion de sistemas més eficientes de
control escolar y el uso de diagndsticos tecnoldgicos para elevar el nivel de
automatizacién. Estas practicas fortalecen la calidad del servicio y aseguran una
experiencia administrativa mas agil, ordenada y confiable.

Innovacion social

La innovacion social en el Ambito Institucional se orienta mediante acciones,
procesos y estrategias que buscan generar soluciones nuevas, pertinentes y
sostenibles a necesidades reales de la comunidad educativa y del entorno local. En
Compummunicate, la innovacion social no se limita a introducir tecnologias o
redisefiar procesos, sino que implica transformar la manera en que la institucion se
relaciona con su comunidad, atiende problematicas locales y mejora la calidad del
servicio educativo que ofrece.

Cabe destacar que, la institucion impulsa la innovacion social mediante proyectos
de mejora relacionados con servicio social, practicas profesionales y
titulacion, los cuales buscan ampliar espacios, diversificar funciones y generar
experiencias formativas con impacto social. Los Proyectos de Mejora 2024-2025
evidencian la intencion institucional de crear soluciones nuevas y organizadas para
atender necesidades como: mejorar la insercion profesional del estudiantado,
fortalecer el servicio social en comunidades, profesionalizar procesos
administrativos en ayuntamientos y disefiar rutas de titulacion mas accesibles y
eficientes.

En materia de infraestructura y tecnologias de la informacion, la innovacion social
se orienta mediante la digitalizacion de procesos institucionales, la evaluaciéon
del area tecnoldgica y la actualizacién de herramientas que facilitan el acceso al
conocimiento. Estas acciones, que incluyen la digitalizacion del proceso de
inscripcidn y reinscripcion, la automatizacion de tramites administrativos y el uso de
tecnologias educativas, permiten que estudiantes y comunidad tengan acceso a
servicios mas agiles, inclusivos y eficientes.
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La institucion también muestra innovacién social al implementar acciones de
inclusién y accesibilidad, como se documenta en el Informe de Inclusién 2025
y en los diagndsticos. La adecuacién de espacios, la eliminacién de barreras fisicas
y la atencion a estudiantes con discapacidad representan formas de innovacion
orientadas al bienestar social, porque transforman la manera en que la educacion
se ofrece y garantizan que todas las personas puedan participar plenamente en el
proceso formativo.

Vanguardia

La vanguardia en el Ambito Institucional se orienta mediante la adopcion de
practicas, modelos de gestion, enfoques pedagdgicos y soluciones tecnoldgicas que
permiten a Compummunicate anticiparse a las necesidades educativas y sociales
de su entorno. Este criterio transversal refleja la capacidad de la institucion para
actualizar, innovar y transformar sus procesos, garantizando que la formacién
educativa se mantenga vigente, pertinente y alineada con las tendencias
contemporaneas.

La vanguardia se expresa en la modernizacion de los procesos administrativos y
académicos, a través de la digitalizacién, la automatizacion y el fortalecimiento de
los sistemas de gestion que hacen mas eficientes los servicios institucionales. Esta
orientacién permite que la institucion implemente formas de operacién mas agiles,
transparentes y acordes con las demandas actuales de la educacion superior.

En el ambito de la vinculacion, la vanguardia se manifiesta en la capacidad
institucional para establecer relaciones estratégicas con actores sociales y
comunitarios que impulsan proyectos formativos alineados con problematicas
actuales. Estas acciones favorecen la insercion de los estudiantes en escenarios
reales donde se requiere creatividad, adaptacion y soluciones innovadoras.

La vanguardia también se orienta mediante la mejora continua de los procesos
institucionales, impulsando transformaciones que permiten optimizar los servicios
educativos, diversificar oportunidades de aprendizaje y fortalecer la pertinencia del
modelo educativo. La capacidad de identificar oportunidades de modernizacion y de
implementar iniciativas que respondan a las exigencias actuales es un rasgo
fundamental de una institucion de vanguardia.

El compromiso con ambientes educativos inclusivos, accesibles y actualizados
demuestra una vision institucional que reconoce la importancia de mantenerse
vigente en aspectos tecnologicos, pedagdgicos, administrativos y formativos. La
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suma de estos esfuerzos contribuye a consolidar una cultura institucional orientada
hacia el futuro, con una perspectiva de innovacion permanente y adaptacion a los
nuevos desafios sociales y educativos.

Interculturalidad

La interculturalidad en el Ambito Institucional se orienta como un principio
transversal que reconoce, respeta y valora la diversidad cultural, social y linguistica
de la comunidad educativa. Compummunicate incorpora este enfoque en sus
politicas, procesos y practicas institucionales, garantizando un trato equitativo,
digno y libre de discriminacion hacia todas las personas.

Este compromiso se refleja en acciones documentadas que buscan asegurar
ambientes seguros y accesibles para toda la comunidad. El Informe Institucional
de Inclusion (2025) evidencia adecuaciones y medidas destinadas a eliminar
barreras fisicas y garantizar la movilidad de estudiantes con distintas condiciones,
lo cual fortalece la participacion plena y equitativa en la vida académica. A su vez,
documenta la accesibilidad del inmueble, lo que permite que la institucion responda
a la diversidad de necesidades de su poblacion estudiantil.

Finalmente, la interculturalidad se refleja en la gestion institucional orientada a la
creacién de ambientes inclusivos, accesibles y respetuosos. La digitalizacion de
procesos académicos y administrativos —documentada en el Proyecto de Mejora
Inscripcidén y Reinscripcion 2025 permite ampliar oportunidades para toda la
poblacién estudiantil, reduciendo barreras administrativas y facilitando la
participacion de personas con distintos perfiles.

En conjunto, estas acciones muestran que Compummunicate asume la
interculturalidad como un eje fundamental de su quehacer institucional, al promover
espacios educativos que reconocen la diversidad, fortalecen la convivencia y
propician el aprendizaje mutuo entre personas provenientes de diferentes contextos
socioculturales.

CONCLUSION DE AMBITO 5

El analisis del Ambito 5 evidencid que la institucion ha consolidado diversos
esfuerzos en materia de infraestructura, tecnologias, vinculacion y gestion
administrativa; sin embargo, persisten desafios estructurales que deben ser
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atendidos con prioridad para fortalecer la capacidad institucional y garantizar
condiciones que favorezcan la operaciébn académica, la inclusién y la mejora
continua. En materia tecnoldgica, se identifico la ausencia de un plan estratégico
institucional de tecnologias de la informacion, ya que, pese a contar con
diagndsticos previos, no existe un documento que establezca lineamientos claros
en torno a metas de actualizacién, seguridad digital, criterios de renovacion o
integracion pedagdgica de los recursos tecnolégicos.

El ambito de la vinculacion también presenta areas de mejora, puesto que
actualmente la institucion mantiene un numero limitado de convenios activos y
requiere ampliar su interlocucion con sectores privados, organizaciones
civiles y redes interinstitucionales que fortalezcan el impacto formativo y social
de sus programas educativos. En el plano de convivencia y diversidad, se confirmé
la falta de una politica institucional de interculturalidad, lo cual impide contar
con lineamientos que orienten de manera explicita la gestion de la diversidad
cultural dentro de la comunidad educativa. A su vez, se identificé que la
infraestructura fisica requiere procesos de actualizacion, particularmente en lo
relativo a accesibilidad universal, sefialética institucional y un programa sistematico
de mejora progresiva de los espacios.

En cuanto a los procesos administrativos, se observo que la administracion escolar
avanza en su digitalizacion, pero ain no cuenta con un plan de automatizacién
a mediano plazo que permita proyectar la transicion tecnolégica de forma integral.
También se detecto la falta de un sistema institucional de indicadores, lo que
dificulta integrar y analizar de manera unificada la informacién académica,
administrativa, tecnoldgica y de vinculacion. A nivel organizacional, persiste la
ausencia de 6rganos colegiados formales de evaluacion y mejora continua,
asi como la falta de un modelo institucional de evaluacion integral que articule
criterios, periodicidades, responsables y mecanismos de seguimiento. Finalmente,
aunqgue existen acciones de apoyo académico, se evidencio que los procesos de
acompafiamiento y atencion estudiantil no se encuentran formalizados como
parte de un programa institucional de tutoria o atencion diferenciada.

Ante este panorama, la instituciéon reafirma su compromiso con la calidad, la
pertinencia y la transparencia, y manifiesta que se emprenderan acciones
concretas para atender cada una de las areas sefialadas, priorizando la
elaboracién de politicas, lineamientos y programas institucionales que fortalezcan
la infraestructura, la vinculacién, la gestion administrativa, la inclusion, la
accesibilidad, la digitalizacion y los mecanismos de evaluacion integral. Estas
medidas permitiran avanzar hacia un modelo institucional mas solido, articulado y
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alineado con los principios que orientan el Sistema de Evaluacion y Acreditacion de
la Educacion Superior.

Conclusiones

El presente reporte constituye un ejercicio institucional de alto valor estratégico,
orientado a fortalecer la cultura de evaluacibn y mejora continua en
Compummunicate, en coherencia con los principios establecidos por el Sistema de
Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior (SEAES). El andlisis
desarrollado permitio reconocer con claridad el nivel de madurez institucional
alcanzado en los procesos de planeacion, gestion, evaluacién docente y curricular,
asi como en los mecanismos de aseguramiento de la calidad y en la consolidacion
de practicas colegiadas que sustentan el funcionamiento integral de la institucion.

El trabajo realizado evidencia la existencia de un modelo de gestion organizado,
transparente y formalizado, sustentado en un enfoque sistémico que articula los
distintos procesos académicos y administrativos. La revision de la documentacion
institucional —incluyendo planes de estudio, manuales, reglamentos, reportes de
desempefio, auditorias, actos colegiados y estrategias de seguimiento— permitié
constatar que Compummunicate opera bajo un esquema de planeacién anual y
evaluacion permanente, que integra herramientas y metodologias para analizar
resultados, identificar areas de oportunidad y orientar acciones de mejora. Esta
dindmica reafirma la madurez del sistema institucional de calidad y la capacidad de
la institucion para responder oportunamente a los desafios del contexto educativo.

Asimismo, el analisis mostré que los procesos de evaluacion y mejora continua han
evolucionado hacia una practica cada vez mas participativa, involucrando a
docentes, personal administrativo, coordinaciones académicas y a la direccion
general en espacios de dialogo, reflexion y toma de decisiones. Esta participacion
amplia y colegiada fortalece los mecanismos de seguimiento, permite una lectura
mas completa de los fenomenos educativos y contribuye al cumplimiento de los
criterios transversales de responsabilidad social, equidad, inclusién, excelencia,
innovacion social, vanguardia e interculturalidad que orientan la mision institucional.

En este sentido, el ejercicio permitié identificar avances significativos en el
fortalecimiento del Sistema de Gestion de la Calidad, en la evaluacion del
desemperio docente, en la actualizacion curricular y en el seguimiento de resultados
académicos. Del mismo modo, se identificaron areas de mejora que permitirdn
robustecer la planeacion estratégica, documentar con mayor sistematicidad ciertos
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procesos y ampliar las estrategias de vinculacion y evaluacion del impacto social,
elementos indispensables para continuar elevando el nivel de calidad institucional.

Finalmente, el proceso de elaboracién del presente reporte representa una
oportunidad para refrendar el compromiso de Compummunicate con la
transparencia, la rendicion de cuentas y la responsabilidad social, reafirmando la
conviccion de que la evaluacidbn es un medio para aprender como institucion,
transformar practicas y garantizar que los servicios educativos que se ofrecen
respondan a las necesidades actuales y futuras de los estudiantes y de la sociedad.
Con ello, se sientan las bases para continuar consolidando un modelo institucional
orientado a la excelencia, la innovacion y el mejoramiento continuo, asegurando que
la formacién profesional impartida mantenga su pertinencia, calidad y contribucion
al desarrollo social.
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Sistema de Evaluacion y Acreditacion de la Educacién Superior
Convocatoria de Autoevaluacién Institucional 2025

Preguntas guia

Retroalimentacion

1. Identificaciéon de los procesos
de evaluacion y mejora
continua.

¢El reporte identifica procesos

(estructuras, estrategias y

mecanismos) de evaluacion y mejora

continua integral el cada uno de los

siguientes dmbitos?

I La formacién profesional de los
estudiantes;

II. la profesionalizacién de la
docencio;

III. los programas educativos de TSU
y licenciaturo;

IV. los programas de investigacion y
posgrado;

V. la institucion de educacion
superior: funciones de acuerdo a
su mision y en su conjunto.

¢Qué se recomienda para mejorar la
identificacion de los procesos de
evaluacion y mejora continua
integral en cada uno de los cinco
dmbitos que abarca la
autoevaluacion institucional?

El reporte identifica procesos y mecanismos que la institucion prevé utilizar para
sostener la evaluacién y la mejora continua en los distintos ambitos del SEAES. En
formacion profesional, profesionalizacién docente, licenciatura, posgrado y ambito
institucional se describen procedimientos relacionados con revisién por la direccion,
auditorias, evaluacién docente, seguimiento de egresados, titulacion, servicio social,
practicas profesionales y componentes vinculados con el sistema de gestion de la
calidad. El documento deja ver un trabajo de ordenamiento institucional orientado a la
reaperturay a la reorganizacién académica.

Al mismo tiempo, por la falta de matricula activa desde 2023y el reinicio previsto hasta
2026, varios de estos procesos deben leerse principalmente como disposiciones
previstas o reestructuradas para la nueva etapa, mas que como mecanismos ya
probados en operacién reciente. En ese sentido, el ejercicio puede fortalecerse si la
institucién incorpora con mayor claridad algunos procesos que no se observan
suficientemente planteados: criterios para la apertura escalonada de programas;
evaluacion diagnostica de ingreso y nivelacién inicial; rutas formales de tutoria 'y
atencion a estudiantes en riesgo; seguimiento sistematico de permanencia, abandono
y egreso desde la nueva cohorte; recuperacion periédica de la experiencia de
egresados y empleadores; y espacios colegiados regulares para revisar resultados de
aprendizaje, operacion curricular y decisiones de mejora a partir de la evidencia que se
genere en el nuevo periodo de funcionamiento.




Sistema de Evaluacion y Acreditacion de la Educacién Superior

Convocatoria de Autoevaluacién Institucional 2025

Preguntas guia

Retroalimentacion

2. Analisis del grado de
sistematicidad, participacién,
integralidad y énfasis formativo
y diagnéstico de los procesos de
evaluacion y mejora continua.

¢El reporte realiza un andlisis
argumentado, critico y profundo del
funcionamiento de los procesos
identificados con base en las
caracteristicas deseables de la
evaluacion y la mejora continua
integral establecidas por el Marco
General del SEAES?

e Sistematicidad.

e Cardcter participativo.

e Integralidad.

e Enfasis formativo y

diagndstico.

¢Qué se recomienda para mejorar la
sistematicidad, cardcter
participativo, integralidad, y énfasis
formativo y diagndstico, de los
procesos analizados?

No aplica debido a que la institucién no se encuentra activa.
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Preguntas guia

Retroalimentacion

3, Analisis de los resultados y de
las metas de mejora continua:

¢Formula un andlisis critico,
argumentado y profundo de los
resultados de evaluacién y de las
metas mejora en cada uno de los
dmbitos del SEAES e incorporando
los siete criterios transversales del
SEAES en funcion de:

e ¢l contexto local, estatal,
regional y nacional?

e [a misién institucional, asi como
de las previsiones para cada
dmbito en los propios planes,
objetivos estratégicos, modelos y
normativa?

e las condiciones de operacion,
acciones realizadas y procesos
de seguimiento,
acomparfiamiento y apoyo?

e Jos logros, resultados e
impactos, en funcion de los
objetivos y metas establecidas?

¢ Qué se recomienda para mejorar
dicho andlisis?

No aplica debido a que la institucién no se encuentra activa.
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¢Qué se recomienda para fortalecer
las metas de mejora en funcion del
horizonte de transformacion de la
educacion superior orientada por la
propia mision institucional y los
criterios transversales del SEAES?.

Preguntas guia

Retroalimentacion

4. Sobre la informacion de
soporte:

¢El andlisis se sustenta en
informacion cualitativa y
cuantitativa suficiente y clara?
e cIncorpora sus propios
indicadores?
e /Incorpora los indicadores
bdsicos del SEAES?

e /Incorpora buenas prdcticas
incluyendo el andlisis de su
estabilidad, replicabilidad,
autoevaluacion y aportacion?

tiliza los indicadores y las buenas
prdcticas como insumo para el
andlisis critico, argumentado y
profundo?

El reporte retne informacién documental amplia y ordenada sobre procesos,
normatividad, estructura académica, modelo educativo y reorganizacion institucional.
También incorpora un anexo de indicadores institucionales sobre alumnado y un
anexo con indicadores basicos del SEAES, aunque este uUltimo aparece incompleto.
Todo ello permite entender con claridad la orientacion institucional, las
modificaciones curriculares recientes y el sentido de la reactivacién prevista.

Sin embargo, la ausencia de matricula activa limita el alcance de la informacién de
soporte para una autoevaluacion en sentido estricto. En varios apartados, la
evidencia sirve mejor para mostrar intenciones de organizacion, previsiones
operativas y ajustes recientes que para sostener afirmaciones firmes sobre
funcionamiento efectivo, resultados o impacto reciente. En este caso, la informacién
disponible resulta mas util como insumo de preparacion institucional que como
evidencia consolidada de procesos académicos actualmente desplegados.

El ejercicio puede enriquecerse si la institucién concentra sus esfuerzos, a partir del
reinicio, en generar y resguardar informacién verificable sobre ingreso, permanencia,
evaluacion del aprendizaje, desempefio docente, trayectorias escolares, satisfaccion
estudiantil, egreso, titulacién, seguimiento de egresados y vinculacién con el entorno.
También seria util documentar con continuidad aquellas experiencias que, ya en
funcionamiento, muestren estabilidad, resultados observables y potencial para
alimentar la mejora institucional.
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¢Qué se recomienda para mejorar la
claridad, congruencia y pertinencia
de la informacién proporcionada?

¢Qué se recomienda para mejorar la
documentacion de buenas prdcticas
en funcion de las caracteristicas de
estabilidad, replicabilidad,
autoevaluacién y aportacion?

¢Qué se recomienda para mejorar el
andlisis critico, argumentado y
profundo de la informacion
proporcionada?

Preguntas guia

Retroalimentacion

5. Conclusion:

¢Coémo se pueden enriquecer los
enfoques, procesos y resultados de
la autoevaluacion y las metas de
mejora continua integral de la
institucion en funcion de lo
planteado por la PNEAES y el Marco
General del SEAES?

El reporte de Compummunicate Instituto de Computo e Inglés, tiene, en las
condiciones actuales de la institucion, un caracter principalmente diagnéstico y
prospectivo. Su valor radica en que muestra un esfuerzo de reorganizacion,
actualizacion curricular y preparacion para una nueva etapa de funcionamiento, con
definiciones normativas, operativas y pedagdégicas que pueden orientar la reapertura
institucional.

Al mismo tiempo, la falta de operacion reciente con estudiantes impide valorar con
suficiente firmeza el funcionamiento real de los procesos, sus resultados y su
capacidad efectiva de mejora continua. Por ello, en esta etapa conviene leer el
ejercicio como una preparacion institucional para el reinicio.
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¢Qué recomendaciones pueden
hacerse a la institucion para que
transite hacia la articulacion, la
integralidad y la transversalidad de
la evaluacion y la mejora continua
integral planteada por el SEAES,
hacia el horizonte de
transformacion de la educacion
superior establecido por la LGES?

En este sentido, se recomienda que la institucidn concentre su esfuerzo en poner en
operacién, documentar y seguir de manera constante los mecanismos esenciales de
evaluacion académica, acompafiamiento estudiantil, profesionalizacién docente,
revisién curricular, seqguimiento de egresados y gestion institucional. También seria
recomendable que Compummunicate participe nuevamente en este tipo de ejercicio
cuando haya acumulado al menos un afio de funcionamiento efectivo, pues entonces
sera posible valorar sus procesos activos, resultados, decisiones y aprendizajes
institucionales.

Declaracién de transparencia sobre el uso ético y responsable de herramientas de inteligencia artificial

¢El equipo utilizo herramientas de
inteligencia artificial para formular
este reporte?

No

En caso afirmativo, describir las
tareas especificas en que se
utilizaron y su propasito.

NA

Describir los mecanismos utilizados
para mantener el cardcter critico,
formativo, contextualizado,
dialégico y reflexivo del proceso de
retroalimentacion.

NA
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